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™ RESQLUCION N° q-a

TN
;N
(s

: _ POR IA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE
LA SECRETARIA DE POLITICAS LINGDISTICAS, DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA.

Asuncion, 29 de junto de 2015 -

VISTA: La Resolucion N* 7013 de fecha 27 de diciembre de 2013, por la
cual se adopta ol Modelo Estandar de Control Interno para las Eniidades Publicas -~ MECIP que
constituird la base de efectos de diselo, desormilo ¢ implementacion del Sistema de Conteol Interna de la
Secretaria de Pollacas Linguisnicas.

CONSIDERANDO. 12 necesidad de aprobar wna normaiiva que ot
ol adecvadn cumplimicnto del efercteio de la funcion pubiica en érmnos de eficacia, tramsparencia y
servicio a la civdadania por parte de los admimistradores de los rcursos piblicos de ia Instrcton, 3,

(ue ¢f Cdiga de Buen Gobierno fue elaborado en forma participativa entre
los Direciores Generales de esta Secrefaria de Estado, en ¢f marco de {a implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para las Eaidades Publicas ~ MECIP:;

Owe ¢l Codigo de Buen Gobierno reine las disposiciones que tnducen a la
permanente reflexion y revision de agueilos eriierios que nemen como abjenvo ¢f forialecimiento de la
autorregulucton, la autagestion y ¢! autoconirel como impulsores de la practica de Buen Gobierno de la
Seeretaria de Polittoas Linglilsticas

Oue ¢l Deereto N° 62 de fecha 27 de noviembre de 2008, modifica e
Decrete N* 8127 del 30 de marzo de 200, wediante ¢l cual 5 establecen las disposiciones logales y

admmistrativas gue reglameniaon (o implementacidn de la Ley N* 153599 “De Admimsiracion Financiera
del Fxtado” y se aprueba y adopia ¢f Modelo Estdndar de Control Interna para lus instituciones Pubiicas

del Paraguay (MECTP)
(Oue el Articuln 34 de la Ley N* 425110, de Lenguas, esiablece: “la
Secroiaria de Politicas Lingiisticas es la autoridad de apiicacion de la presense ley.. "
POR TANTO, y en vjercicio de sus atribuclonet iegales!
1A MINISTRA- SECRETARIA FJECUTIVA DE POLITICAS LINGUISTICAS
RESUFELVE:

15 APRORAR el Cidigo de Buem Gobiermo de lo Secretarla de Polifcay Lingalsticas, dependicmic de
(a Presidencia de la Repiblica, conforme al anexo que forma parte de la presenie resolucion.

2. COMUNICA  quienes corresponda y archivar

o .s—-—j Il
:) ,/a/ / , ~£,.&42/gew’
. Adolfo Da Sdncheg s Alcaraz de Silvero

Munisira- Secretaria Efecuinu

v SN~ - -
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PRESENTACION

[La Secretaria de Politicas Lingiiisticas (SPL), presenta y adopta su Codigo de Buen Gobierno como
instrumento que establece pautas de accion de la Alta Direccion para la implementacion de un
modelo de conduccion y gestion basado en la honestidad, la integridad, la responsabilidad, el
respeto, la solidaridad, el servicio, la transparencia, la eficacia y la eficiencia.

La SPL, en su interaccion con las instituciones piblicas y privadas y con la sociedad en general,
busca fortalecer la confianza mutua, con criterios de honestidad, idoneidad y transparencia en la
gestion administrativa y mediante el analisis y revision de su cultura institucional y de sus politicas
y practicas de gobierno, a fin de generar cambios que incorporen la excelencia y la ética como
factores inherentes a su capital humano. En tal sentido, con este Codigo de Buen Gobierno se busca
delinear y consolidar un marco de referencia para el compromiso piblico de la Alta Direccion de la
SPL con la gestion de la ética institucional, priorizando el bien coman, el respeto, la participacion y
comunicando a la sociedad el resultado de sus acciones, haciendo visibles los logros y las
debilidades resultantes de los planes y proyectos ejecutados.

FEsperamos que el presente Codigo induzca a la permanente reflexion y revision de aquellos criterios
que tienen como objetivo el fortalecimiento de la autorregulacion, la autogestion y el autocontrol
como impulsores de la practica de Buen Gobierno de la Secretaria de Politicas Linguisticas.

El presente documento ha sido elaborado siguiendo las directrices del Manual de Etica Pablica y
acorde a los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas
del Paraguay (MECIP), el cual fue adoptado por la SPL a través de la Resolucion N° 70 del 27 de
diciembre del 2013.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A fin de facilitar la comprension de los diferentes conceptos referidos en el presente Codigo de
Buen Gobierno. se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en
el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que
lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Alta Direccién: equipo integrado por la maxima autoridad y los directores generales de la
Secretaria de Politicas Lingisticas.

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion pablica.

Codigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucion.
Esta conformado por los principios y valores que en coherencia con el codigo de buen gobierno,
todo funcionario piblico de la Institucion debe observar en el ejercicio de su funcion administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del
Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de

intereses dentro de la institucion.

Comité de Ktica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la
gestion ética en la institucion, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion pablica
en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios pablicos de la institucion.

Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Eficacia: capacidad de logro de los efectos esperados.

Eficiencia: aptitud y actitud para lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor
economia de recursos. Capacidad de disponer de talentos humanos y de elementos para el logro de
objetivos especificos.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o
proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y__
P -
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fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el
grado de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la
priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-; y ¢) La comunicacion para hacer
visibles la forma como se administra v los resultados obtenidos —transparencia-.

Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento €tico
organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales la Secretaria de Politicas
Lingtisticas tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “publicos internos y
externos” o de “clientes internos y externos” o “partes interesadas”.

Idoneidad: aptitud, competencia, capacidad, suficiencia.
MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay.

Politicas: Directrices. lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacién con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para
el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucion, de mancra que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
otros y con el mundo.

Rendicién de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder ¢ informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucion pablica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por
los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valores éticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables éticos como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores €licos se refieren a formas

de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos. Y ;C’ I
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MISION: Desarrollar las politicas Engitisticas planificando, investigando protegiendo las lenguas del Paraguay.

TITULO 1

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacion y Naturaleza

Articulo 1, La Secretaria de Politicas Lingiiisticas es una institucion publica creada mediante la
Ley N? 4251 de Lenguas, regida por la Constitucion y por las leyes de la Republica del Paraguay.
Es la autoridad de aplicacion de la Ley de Lenguas y la responsable de planificar el uso de las
lenguas, en especial las oficiales, en los ambitos comunicacional. educativo, judicial, comercial,
administrativo, politico, profesional y en toda instancia de interaccion social. Le compete
igualmente promover investigaciones sobre el uso de las lenguas en el Paraguay.

Compromiso con los fines y objetivos de la institucion

Articulo 2. La Secretaria de Politicas Lingiisticas, a través de su Ministro-Secretario Ejecutivo y
sus Directores Generales, se compromete a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la
funcion publica hacia el logro de los objetivos que le confieren las leyes.

Principios éticos

Articulo 3. La Secretaria de Politicas Lingaisticas es una institucion gubernamental encargada del
uso equitativo de las lenguas oficiales, del respeto y la proteccion de la diversidad y los derechos
linguisticos del Paraguay. Esta Vision se fundamenta en los siguientes principios €ticos:

I La principal finalidad de la SPL es la de contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion, en el ambito de su competencia.

2. La administracion y utilizacion de los bienes publicos de la SPL estan al servicio exclusivo
de los fines que le son conferidos.

3. La SPL rinde cuentas a la sociedad sobre el modo de utilizacion de los recursos asignados y
los resultados de su gestion.

4. La principal riqueza de la SPL es su capital humano.

5. La participacion de todos los actores constituye un valor fundamental en la construccion de
la ciudadania y del capital social, en los ambitos de gestion de la SPL.

6. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Valores institucionales
Articulo 4. Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion de la Secretaria de Politicas
Lingiiisticas son:

* Respeto a la diversidad con criterio de equidad e inclusion.

* Honestidad, legalidad y transparencia

* Solidaridad y espiritu de cooperacion para el trabajo. P

* Responsabilidad. AN ","—',‘,2::;\
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Grupos de interés de la institucion

Articulo 5. La Secretaria de Politicas Lingiisticas reconoce como sus grupos de interés a sus
propios funcionarios, al Consejo de Directores, a la Academia de la Lengua Guarani, a la
Academia Paraguaya de la Lengua Espafiola, a las entidades educativas, a los pueblos indigenas, a
las colectividades extranjeras residentes en el Paraguay, a la colectividad de sordomudos, a los
cooperantes, a los organismos de control, a los contratistas y proveedores, a los medios de
comunicacion, a las demds instituciones/organizaciones gremiales publicas y privadas y a la
ciudadania en general.

TITULO I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
Directivos responsables del Cddigo de Buen Gobierno

Articulo 6. Se consideran Directivos con responsabilidad prioritaria en la aplicacion del presente
Codigo de Buen Gobierno a: la maxima autoridad y a los directores generales de la SPL, grupo que
conforma la Alta Direccion.

Para la evaluacion y control de su gestion, los mencionados servidores pablicos estan sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario
v a la evaluacion del desempeiio garantizando la eficiencia y eficacia de su gestion administrativa.

Compromiso con los fines del Estado

Articulo 7. La Secretaria de Politicas Lingiiisticas, tiene como fin principal desarrollar las politicas
lingilisticas nacionales y velar por su cumplimiento en el Estado paraguayo v la sociedad en
general. Para cumplir con tal cometido, la maxima autoridad y su equipo directivo se comprometen
a administrar la Institucion bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos piblicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos,
coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de
la poblacion. Para lograrlo, llevara a cabo las siguientes practicas:
e FEstablecer las politicas necesarias para el cumplimiento de sus fines y objetivos;

e Velar por el cumplimiento de las politicas trazadas;
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MISION: Desarrollar las politicus lingilistions plamﬁmndo, investigando i pmlemendo las ¢
e Cumplir las disposiciones constitucionales y legales,
e [Ejecutar con eficiencia su plan de estratégico.

Compromisos ¢on la gestion

Articulo 8. La Alta Direccion de la gPL se compromete a actuar con integridad, transparencia,
idoneidad Y responsabilidad plablica en el ejercicio de sus funciones, guiando las gestiones de la
institucion hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los [ines sociales del Fstado,

formulando las politicas publicas © acciones estratégicas, y siendo responsable por su gjecucion.

Responsabilidad con ¢l acto de delegacion

Articulo 9. Cuando algin integrante de la Alta Direccion delegue determinadas funciones, sera

consecuente con las obligaciones queé asumieron al ser parte del sector publico, de modo que fijard
por eserito claramente 108 derechos ¥ obligaciones del delegado, obligandose 2 mantenerse
jmpartir orientaciones generales sobre el ejercicio

informado del desarrollo de los actos delegados,
odica de las mismas.

de las funciones entregadas, Y establecer sistemas de control y evaluacion peri

CAPITULO SEGUNDO

POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Politica frente al control externo dela jnstitucion

Articulo 10, Los Organos de control y vigilancia exiernos de la Secretaria de Politicas Lingiiisticas
al de la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, 1 Secretaria

son la Contraloria Giener
Nacional de Anticorrupeion y 1a Secretaria de la Funcion Pablica, entre OITOS. Por otra parte, 12

SPI, esta sujeta al control gocial de la ciudadania en general.

A S .
-Irtic_ulo 11. l’,a' Alta Direccion de la SPL. compromete Sus mejores esfuerzos para mantener
relaciones armonicas con los organos de control y para suministrar, en forma oportuna completa v

;/:t:::. l|H lll‘[\uma\,i(nl quo legalmante g’mtm requieran, para que puedan dcscmpcﬁar eficazmente su
mcjo.rag:i,:nae?:silts:c?‘?rmfmm(‘:ten a implantar, dentro de sus posibiidades reales las acviones de
s : que los Organos de control recomienden € VoS
. n sus respectivos informes.
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MISION: Desarroliar las politicas fingifsticas planificando, investigando protegiendo las Tenguas del Paraguay.

TITULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION
{. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Compromiso con la integridad

Articulo 12. Los directivos de la Secretaria de Politicas Linguisticas manifiestan su clara
disposicion a autorregularse en el gjercicio de la funcion publica que les corresponde, para lo cual
s¢ comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion. las demas normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno y el Codigo de

Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios y valores ¢ticos, frente a todos
sus grupos de intereés.

Compromiso para la promocién de pricticas éticas

Articulo 13. La Secretaria de Politicas Lingiisticas se compromete a promover practicas éticas
como estrategia de lucha contra la corrupeion, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr
este objetivo por parte de sus funcionarios publicos y del personal contratado.

[.a institucion se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas, practicas y
acciones éticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado asi como a sus proveedores y
contratistas, vinculando a la Contraloria General de la Republica y a la sociedad civil en las
acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de una gestion integra y transparente

Acciones para la integridad y la transparencia

Articulo 14. La Secretaria de Politicas Lingiiisticas repudia toda practica corrupta; para impedir,
prevenir y combatir estos fendbmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Codigo de Ltica;

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas v advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el desempeiio ordinario de sus actividades,

¢) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes,

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las instituciones
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores,

¢) Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética plblica y
responsabilidad social;

f) Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando al
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TEMBIPOTA: Oisimbyhy tembiapoita ojphape’apo, ojehaperckae ha oiiefiangarekohagua Prragudi fie® nguéra rehe.
MISION: Desarrollar fas politicas lingitisticas planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Faraguay.

publico el acceso a la informacion.

g) Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de las
leyes y normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de
acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente codigo de buen gobierno; y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracién interinstitucional en la promocidn de practicas éticas

Articulo 15. La Secretaria de Politicas Lingisticas, a fin de combatir la corrupcion, se compromete
a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion interna y externa, sosteniendo una
comunicacion fluida con sus propios funcionarios y con otras instituciones publicas, privadas y
gremiales, estableciendo acuerdos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa y la
contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas
buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de autor
Articulo 16. La Secretaria de Politicas Linguisticas velara porque se respeten las normas sobre
proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica
antipirateria. Para ello, se compromete a excluir de su seno el uso de cualquier tipo de software o
archivo de audio y video que no cuente con la licencia respectiva.
CAPITULO SEGUNDO
POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Compromiso con la proteccion y el desarrollo del talento humano

Articulo 17. La Secretaria de Politicas Lingiiisticas se compromete con ¢l desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas y
practicas de gestion de las personas que incorporen los derechos y deberes constitucionales para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempeiio. En este sentido, la SPL
propiciard la vinculacion de los mas capaces e idoneos a la administracion, bien sea como
servidores publicos nombrados, contratados o comisionados.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

Compromiso con la comunicacion publica o externa
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MISION: Desarvollar las politicas lingdiistioes planificando, investigando Y protegiendo las lengues del Paraguay.
Articulo 18. La Secretaria de Politicas Lingiisticas se compromete a asumir la comunicacion y la
informacion como bienes colectivos, a conferirles un caricter estratégico orientado hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional.

Compromiso con la comunicacién organizacional o interna

Articulo 19. La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracién entre los funcionarios de

la SPL: para ello, se estableceran Procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccion y la construceion de visiones comunes,

Compromiso de confidencialidad

Articulo 20, La Secrctaria de Politicas Linguisticas se compromete a controlar y verificar de
manera. permanente que los funcionarios pablicos que manejan informacion privilegiada que es
reserva de la Institucion no sea publicada o conocida por terceros. Ninguno de los grupos de interés
podra directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la Institucion para
Sus propios intereses.

Compromiso con la circulacién y divulgacion de la informacién

Articulo 21, La Secretaria de Politicas Lingiisticas se compromete a establecer una politica de
informacion hacia sus grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la
informacian institucional llegue a ellos de manera Oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable,
bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacion de la informacién, para lo cual se
adoptaran los mecanismos a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la
comunidad a la que va dirigida.

Compromiso con el gobierno en linea

Articulo 22, La Alta Direccion de la SPL. se compromete a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del gobierno en linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para
implementar y/o mantener actualizada la pagina web de la institucion con la mas completa
informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la
contratacion, estados financieros. concursos para el acceso a cargos, plan estratégico, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion,
servicios que la institucion presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento
general de la Institucion, entre otros.

CAPITULO CUARTO
POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la calidad
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MISION: Desarrollar las polfticas ingllfsticas planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Paraguay.

Articulo 23. La Secretaria de Politicas Lingiisticas se compromete a orientar su gestion a la
generacion de bienes y/o servicios de calidad para la comunidad, para lo cual promovera la
implantacion de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos, orientado a la mejora
continua de la gestion institucional,

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
Compromiso con la comunidad

Articulo 24. La Secretaria de Politicas Lingiiisticas orientara  sus actuaciones hacia el
establecimiento de politicas favorables al bilingiismo oficial, a las lenguas indigenas y a la
diversidad lingiistica del Paraguay, principalmente. La institucion declara expresamente Su
compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales, y en particular la proteccion a la
vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la libertad de conciencia y
de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza, a la participacion
ciudadana y a la solidaridad.

Informacién y comunicacién con Ia comunidad

Articulo 25. Los estados ¢ informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados
por la institucion a los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra
informacion sustancial, seran dados a conocer a través de diferentes medios y estaran disponibles
para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que
ocurran dentro de la Institucion y que no sean materia de reserva. De igual manera se publicaran los
informes y recomendaciones que los organos de regulacion y control presenten a la institucion
respecto a su gestion y mejoramiento continuo.

Compromiso con la rendicion de cuentas

Articulo 26. La Secretaria de Politicas Linguisticas se compromete a realizar rendicion de cuentas
por lo menos una vez al afio, con ¢l objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la institucion, v de la forma como se
esta ejecutando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferente seran las audiencias pablicas
con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para ¢l efecto se

compromete a poner al alcance de los interesados la informacion necesaria con anticipacion a la
realizacion de la audiencia.
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MISION: Desarrollar las politicas tingiifsticas planificando, investiyando y profegiendo lus lenguas del Paraguay.

Atencion de Consultas y Reclamos

Articulo 27. La institucion, a través de canales habilitados, implementara las condiciones de
atencion, para recibir solicitudes, consultas, reclamaciones e informaciones referentes a la
administracion. a las cuales se les daré respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficina
contara con un procedimiento claro y publico sobre la forma de tramitar las quejas que se instauren;
en ella reposara un ejemplar del codigo de buen gobierno y del codigo de ética para su consulta
permanente por parte de todos los interesados.

Contraloria social

Articulo 28. La Secretaria de Politicas Lingiisticas promovera la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de
vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar v controlar la
gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado,

garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera
oportuna la informacion requerida por la cindadania para el ejercicio de la contraloria ciudadana.

CAPITULO SEXTO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el medio ambiente
Articulo 29. 1.a Secretaria de Politicas Linguisticas se compromete a promover y practicar una
politica de sostenibilidad ambiental. Para dicho fin, se estableceran lineamientos que comprendan
mecanismos de educacion y promocion medioambiental en el uso de tecnologias limpias, manejo de
desechos v uso de recursos no renovables.
3. POLITICAS FRENTE A 1,OS GRUPOS OTROS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Compromiso frente a los conflictos de intereses

Articulo 30. La Secretaria de Politicas Lingiisticas se compromete a aplicar en forma permanente
los siguientes lineamientos, que garantizan la prevencion de los conflictos de intereses.
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Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de intereses
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TEMBIPOTA: Oisiim huhy tembiapoita oyehape’apo. opehapereka ha oferangarekohagua Paragudi fie® ngudng rohe,
MISION: Desarrillar lus pelitions Kogiiisticus planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Poraguy.

Articulo 31, La Sccretaria de Politicas Linguisticas rechaza, condena y prohibe que sus
funcionarios incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio prestado a la
institucion o a sus grupos de interes;

Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros,

Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con
la institucion, no pudiendo comprometer recursos economicos para financiar campaiias
politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o
juridica.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de
la Institucion y en contra del buen uso de los recursos pablicos.

Todo trifico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de intereses

Articulo 32. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios de la
Secretaria de Politicas Linguisticas, son:

a)
b)
c)

d)

Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés
que crea tener;

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la institucion,

Guardar y proteger la informacion que la normativa legal haya definido como de caracter
reservado;

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un
trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos.

Prohibiciones para el personal sobre conflictos de intereses

Articulo 33. Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la Secretaria de
Politicas Lingiisticas s¢ abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario,

a)
b)
c)
d)

€)
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Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de
la administracion,

Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;,

Entregar dadivas a otros funcionarios publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios,
Utilizar los recursos de la institucion para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especic por parte de proveedores,
contratistas © cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de personas o
instituciones con las que la SPL sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve a
generar cualquier clase de compromiso no autorizado
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MISION: Dosurroliur las politicas lngitisticas planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Puniguay.

CAPITULO OCTAVO
POLITICA SOBRE LA CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la transparencia en la contratacion pablica

Articulo 34. La Secretaria de Politicas Linguisticas dara cumplimiento formal y real a las normas
sobre contratacion publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las

decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningan tipo de sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los
participantes.
CAPITULO NOYENOQ
POLITICA CON LOS GREMIOS EMPRESARIALES
Transparencia y corresponsabilidad
Articulo 35. 1.a Secretaria de Politicas Linguisticas fomentarda acuerdos éticos entre los sectores

privado y publico sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad
social, promovera acciones con los gremios tendientes a la aplicacion de la Ley de Lenguas.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al control interno
Articulo 36, La Secretaria de Politicas Linguisticas se compromete a implementar un sistema de
control interno tomando como base el Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP), para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion,

promoviendo de manera permanente por parte de todos los funcionarios puablicos, la
autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y ¢l mejoramiento continuo.
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TEMBIPOTA: Oisambyfey tembiapoita ojehape’apo, gehapereka ha oiteiangarckohagua Paragudi fie ® nquéna rehe,
MISION: Desarroliar kas politicas ingilisticus planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Paraguay.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
POLITICA SOBRE RIESGOS
Administracién de riesgos

Articulo 37. La Secretaria de Politicas Lingiiisticas se compromete a adoptar una politica de
administracion de los riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que permitan
identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacion prudencial. La institucion determinard su nivel de exposicién concreta a los
impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurard criterios
orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO

COMITE DE BUEN GOBIERNO
Composicién, nominacién y periodo de los miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 38, In la Sccretaria de Politicas Lingtisticas se instaurara un Comité de Buen Gobierno,
compuesto por representantes de la misma y de otros grupos de interés que ostenten la calidad de
externos y/o independientes de la institucion. Para constituir por primera vez el Comité de Buen
Gobierno, ¢l Ministro - Secretario Ejecutivo nombrara por Resolucion a sus miembros y facultara al
mismo a realizar propuestas de modificacion y/o ampliacion, una vez evaluada la implementacion
del Cédigo, en su primer afio de funcionamiento.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno duraran dos (2) afios en sus funciones y podran ser
reelegidos por un periodo mas. Se reuniran ordinariamente cada dos (2) meses Y
extraordinariamente cada vez que sean citados por la maxima autoridad de la Secretaria de Politicas
Lingiisticas.

Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno y cumplimiento de sus funciones

Articulo 39. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente
perfil: tener reconocida calidad moral, ética y honorabilidad, reconocimiento por su idoneidad
profesional ¢ integridad y poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio publico o
materias afines al Codigo de Buen Gobierno.
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MISION: Desarvollar lus potiticas lingatstioas planifieando, investigando y protegiendo las lenguas del Paraguay.

La Alta Direccion de la SPL sc compromete a verificar que los miembros del Comité de Buen
Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso
podra ser delegado en un directivo que se considere afin con la tarea, pero esta delegacion
administrativa no conlleva que quien la delegue se desprenda de su responsabilidad.

Funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 40. El Comité¢ de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

a) Asegurar la difusion del Cadigo de Buen Gobierno:

b) Propiciar la capacitacion sobre el mismo.

€) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas en
el Codigo de Buen Gobierno.

d) Observar el comportamiento de los servidores publicos de la institucién para asegurar el
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.

¢) Resolver controversias sobre la interpretacion del Codigo de Buen Gobierno

f) Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Consejo Directivo sobre las tarcas que le
fueron encomendadas.

g) Elaborar su propio reglamento de operacion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de controversias

Articulo 41, Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Codigo de Buen Gobierno, podra hacer el debido reclamo, por escrito,
al Comité de Buen Gobierno, el que lo estudiard y respondera en el plazo previsto en su reglamento.
El mismo se encargara de definir el procedimiento por el cual se resolveran los conflictos que
surjan, de acuerdo con el evento presentado. Para la resolucién y administracién de una controversia
derivada del Codigo de Buen Gobierno, se atenderin las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el espiritu contenido
en el presente Codigo.

CAPITULO TERCERO

DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de buen gobierno

Articulo 42. La Secretaria de Politicas Linguisticas se compromete a evaluar anualmente el
desempefio del buen gobierno en la institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:
a) Indice de gestion ética, para medir ¢l estado de las practicas €ticas de la institucion con sus
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diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia para la elaboracion de
la linea de base sobre el tema.

b) Indice de comunicacion, para medir los resultados de la gestion en comunicacion de la

entidad, mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la comunicacion
publica.

CAPITULO CUARTO

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 43. El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte de
la maxima autoridad de la Secretaria de Politicas Linguisticas

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 44. El Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la institucion y a sus
grupos de interés.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 45. El Codigo de Buen Gobierno podra ser reformado a propuesta de cualquiera de los
miembros de la Alta Direccion o del Comité de Buen Gobierno de la SPL. Se informard a los
grupos de interés acerca de los cambios introducidos, a través de adecuados y eflicaces canales de
comunicacion.

'FKMBHIM:HA:—O_mm_'L-u tetii remimoimby rambeapiun jeporkioRt hagua tetd e (ve mokdivéx; aiemomba‘eguasu rekdeo
deréeho ha ofefangareko potdro opaichugu Paraqudi fie® nguéra rehe. ; . AN
VISION; Somos ung institucidn gubernamental encargada del uso oquitative de ks lenguus oficiales, del respete 4 la proteccion de la
derechos hingitisticos del Paraguay.
ligio Ayala N° 1052 entre Brasil y £E.UU. / 021 491 928 / spl@splgov.py /Asuncion « Pa
www.spl.gov.py



