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MA’ERA /REF.  : Remitir Informe Final DAl 02-2024

Por el presente me permito remitir a su Excelencia y por su intermedio poner a conocimiento
del C.C.I. el informe final DAl 02-2024, sobre la aplicacion de la entrevista de control interno a
funcionarios de la Secretaria de Politicas Linguisticas, se solicita ademas a quienes corresponda
el seguimiento de dicho informe con la elaboracion de un plan de mejora institucional.
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MISION: Desarrollar las politicas linguisticas planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Paraguay

INFORME FINAL DAI N2 02/2024

SECRETARIA DE POLITICAS LINGUISTICAS (SPL) DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Informe sobre la aplicacion de la entrevista a funcionarios en cuanto a conocimiento del control interno

1.

ANTECEDENTES / ORIGEN DE LA EVALUACION DEL MECIP:2015

La Resolucion N2 01/2023 de fecha 01/01/2023, en la cual se aprueban el Plan de Trabajo Anual
(PTA), Identificacion y Plan de Gestion de Riesgos (IPGR) y Cronograma de Actividades (CA) de la
Direccién General de Auditoria Interna, para el ejercicio 2024.

La Resolucion CGR N2 377/2016, en la cual se adopta la Norma De Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno de las Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015.

La Resolucion CGR N2 147/2019, en la cual se aprueba el Anexo de la Matriz de Evaluacion por Nivel
de Maduracién de la Norma De Requisitos Minimos, para un Sistema de Control Interno del Modelo
de Control Interno de las Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015.

El Memorandum DAI N2 13/2024 de fecha 21/02/24, remitido ala M.A.L, las direcciones generales,
las direcciones y la secretaria general de la Secretaria de Politicas Lingiisticas, donde se comunica
y solicita la colaboracion para el procedimiento auditor de la entrevista del control interno.

La Resolucion SPL N© 72/2017, por la cual se designa a la Sra. Dora Maria Duarte Amarilla, con C.I.
Ne 2.038.338, como Coordinadora Operativa para la implementacion del control estandar de
control interno para las entidades publicas del Paraguay — MECIP de la Secretaria de Politicas
Linguisticas.

La Resolucién SPL N2 46/2018, por la cual se designa al Sr. Maximo Gilberto Samaniego, como
Coordinador Ejecutivo del Modelo estandar de control interno para las entidades publicas del
Paraguay — MECIP de la Secretaria de Politicas Linguisticas.

Los Planes de Mejoramiento elaborados por esta Auditoria en el Periodo 2023.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Evaluar el grado de eficiencia de la implementacion del MECIP y el conocimiento de los
funcionarios de la Secretaria de Politicas Linglisticas de la misma, asi como la implementacion

por los mismos.

ALCANCE

El procedimiento o trabajo de auditoria se realizara con la aplicacion de un cuestionario de control
interno por el método de la entrevista personal. elaborado por la DAl y abarcara las tareas
realizadas en el periodo de enero a diciembre del 2023

4, PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para el logro de los objetivos, se aplicara el siguiente procedimiento de auditoria:

- Entrevista a los funcionarios de la Secretaria de Politicas Lingtiisticas, de las diversas direcciones
con la aplicacion de un cuestionario de control interno elaborado por la DAI, cuyos resultados
denoten el grado de conocimiento de los mismos en materia de la Norma de Requisitos

Minimos y la madurez de su implementacion.

TEMBIHECHA: Ore niko tetd remimoimby romba’apova ojeporujoja hagua teta fe'é tee mokaiveva; onemomba’e guasu rekavo fie’énguéra rehegua derécho ha

ofiefiangareko potavo opaichagua Paraguai fie’&nguera rehe.

VISION: Somos una institucion gubernamental encargada del uso equitativo de las lenguas oficiales, del respeto y la proteccion de la diversidad y los derecho
del Paraguay -
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MISION: Desarrollar las politicas linguisticas planificando, investigando y protegiendo las lenguas del Paraguay

- Aplicacién de otros procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo a las situaciones y/o

circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo.
- Preparacién y remision del Informe de Auditoria resultante de las respu

que permitan incentivar la mejora continua de la institucion.

5. DESARROLLO DEL INFORME

Metodologia

estas a las entrevistas

La Direcciéon de Auditoria Interna de la Secretaria de Politicas Linglisticas, ha confeccionado un

cuestionario de control interno, conteniendo 15 (quince) preguntas a ser desarrollas por el método

de la entrevista. Dichas evidencias necesariamente son sustentadas en papel impreso rellenado por

el entrevistador y firmado por el entrevistado.

El universo en cuestion (entrevistados), es detallado en el siguiente grafico:

Ne | Dependencias N2 Total de Muestra Planificada | Entrevistas
Funcionarios concretadas
1| MAL 1 1 0 0
5[ Direccién General de — T s | s | 5
Planificacion Linguistica ‘
I [ —
3 Direccion General de 4 j 4 2
Investigacion Linguistica i
4 Direccién General de 5 ! 5 5
Documentacién y Promocion
Linguistica l
5 Direccion de Gestion y Desarrollo 3 } 3 3
de las Personas.
6 Direccion de Asesoria Juridica 1 0 0
7 Direccién de Auditoria Interna 2 0 0
8 Direccion de Administracion vy 7 7 6
Finanzas.
9 Direccion de Gabinete. 4 . ' 3 3
|
10 Direccion de planificacion 1 i 1 1
Estratégica y evaluacion ‘
o~ Institucional ‘
S 11 | Direccion de TICs. 3 | 2 1
‘5o L I (S I -
Syl
a.
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1
12 | UTA 1 | 1 1
13 | Secretaria General 3 | 3 3
14 | Coordinacion Mecip 2 | 0 0
Total 42 ’ 34 30

erior podemos mencionar que se tuvo una participacion activa del 88% del
tiva del 71% del

Conforme al grafico ant

funcionariado segun la muestra planificada, mientras que se tuvo la participacion ac

universo total de la Secretaria de Politicas Linglisticas.

El listado de 15 (quince) preguntas utilizadas por el entrevistador fueron las siguientes:

1.¢Conoce la Mision y Vision de la Institucion? Comente, Aclare.

2.éConoce los Objetivos Institucionales que afectan a su area?.

3.¢Ha participado en la elaboracion y/o revision de los Acuerdos y Compromisos Eticos de su area?.
4.Cite algunos Valores y Principios Eticos de su dependencia.

5.¢Cuenta con Organigrama Funcional o por dreas aprobado?.

6.¢Su area ha participado en la identificacion y/o revision del Plan Estrategico Institucional?.

7.¢Se cuenta con recursos (financieros, humanos y/o tecnoldgicos) suficientes en su area? Comente

en caso de que su respuesta sea No.

8.:Se cuenta con el personal suficiente en su area?

9.¢En su area existe Manual de Funciones?

10.¢Conoce el o los procedimientos de su area? Favor citar el/los mismo/s.

11.Favor citar los objetivos de su area.
12.¢Se han identificado y evaluado los riesgos criticos (mas frecuentes de ocurrencia) de su area?

Favor cite algunos.
13.Favor indicar si existe segregacion de funciones en su area.
14.¢El area cuenta con un Plan de Trabajo Anual?

15.sSe ha realizado seguimiento al Plan de Trabajo Anual en caso de contar con el documento

referido?.
Las respuestas fueron abiertas y comentadas, de las cuales se presenta el siguiente resumen
cuantificado por parte del entrevistador

uede deducir que el 43% de la

- En cuanto a la pregunta N2 1, teniendo en cuenta las evidencias se p
je restante tiene

poblacion muestral desconoce que es la Misién y Vision de la Institucion, el porcenta
una vaga idea y una porcion pequefa asevera que no sé cumple en la institucién con la misién y la vision.

- En cuanto a la pregunta N2 2, teniendo en cuenta las evidencias se deduce que el 23% de la poblacion

TEMBIHECHA: Ore niko tetd remimoimby romba’apova ojeporujoja hagua tetd fie'® tee mokdiveva; ofiemomba’e gua:
ofiefiangareko potavo opaichagua Paraguai fie’&nguéra rehe.

VISION: Somos una institucion gubernamental encargada del uso equita
del Paraguay

su rekavo fe'énguera rehegua derécho ha

los derechos linguisticos
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muestral respondié que no conoce respuesta a la pregunta, un 30% respondio que si pero no supieron
aclarar cuales son los objetivos institucionales, el resto si dio una respuesta afirmativa con sustento.

- En cuanto a las preguntas N2 3 y 4, correspondientes a los acuerdos y compromisos éticos y su
participacion en la elaboracion de los mismos, la poblacion muestral en un 47% afirma haber participado
o0 comenta su conocimiento en tanto que el 53% restante desconoce del tema.

- La pregunta 5, es respondida en un 93% de manera afirmativa, lo que hace observar que el
funcionariado conoce de la existencia del organigrama institucional.

- En cuanto a la pregunta relacionada con la participacion del area en la elaboracion del PEI, el 53% de
la poblacion muestral desconoce o responde de manera negativa.

- Las preguntas N2 7 y 8, fueron respondidas en un 100% de manera negativa y con amplias

argumentaciones en todos los casos.

- La pregunta N2 9 que habla de la existencia de un manual de funciones ha tenido una respuesta

afirmativa en un 83%.

- En cuanto a las preguntas N2 10 y 11, los resultados han sido bastante similares teniendo un
porcentaje de desconocimiento total de aproximadamente 30% en tanto que el 70% restante han

citado la mayoria funciones y no asi los procedimientos.

- La pregunta N 12, sobre la identificacion y evaluacion de los riesgos criticos ha lanzado un 67% de
respuestas de desconocimiento y un 33% restante que afirma conocerlos, no asi evaluarlos.

- Un 46% ha respondido de manera afirmativa a la pregunta N 13, pero con la peculiaridad de que
también se afirma que se suplen otras funciones.

- Un 67% de la poblacion muestral afirma que si se cuenta con un plan de trabajo anual en sus areas.

- Por otra parte solo el 46% afirma el seguimiento de la pregunta anterior.

6.CONCLUSION
En base a la entrevista realizada esta auditoria concluye los siguientes puntos a tener en cuenta:

- Existe un exiguo conocimiento del funcionariado de cual es la Misién y Vison Institucional, asi
como los objetivos institucionales, si bien es cierto muchos argumentan conocerlos, sus
comentarios y aclaraciones son bastante subjetivos.

- Misma situacién se da con la elaboracion de los compromisos y acuerdos éticos, resumiendo
se puede concluir que solo ha participado y conoce sobre el tema la mitad del funcionariado.

TEMBIHECHA: Ore niko tetd remimoimby romba’apova ojeporujoja hagua tetd Rie'E tee mokdiveva; ofiemomba’e guasu rekavo fe'énguéra rehegua derecho ha
ofefiangareko potdvo opaichagua Paragual fie’@nguera rehe

VISION: Somos una institucion gubernamental encargada del uso equitativo de las lenguas oficiales, del respeto y la proteccion de |a diversigad ylos derechos linguisticos
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- La Elaboracién del P.E.l también arroja un resultado de desconocimiento al 50%, lo cual hace
presumir que no hay una buena socializacién o que no se realiza de manera participativa con
los funcionarios.

- En cuanto a los recursos (financieros, humanos y tecnologicos) se concluye segun el 100% de
las personas entrevistadas que la institucidn, tiene un serio déficit.

- Lamayoria de los funcionarios argumentan conocer de la existencia de un manual de funciones,
pero su conocimiento o lectura del mismo es casi nulo, asi como su socializacion y actualizacion.

- La gran mayoria de los funcionarios entrevistados desconoce cuales son los riesgos criticos de
sus areas que pueden ocurrir, lo cual denota la ausencia de capacitaciones y/o asistencia por
parte de las dependencias encargadas u 6rganos de apoyo.

- Estan bien diferenciadas las funciones dentro de la institucion, pero, aun asi, existen hastantes
funcionarios que desempefan varias tareas a la vez, lo cual dificulta su desempefio 6ptimo
pudiendo generar fugaz y malos desempefios en las funciones propias.

- No todos cuentan con un plan de trabajo anual, o por lo menos desconocen de la existencia del

mismo, asi como el seguimiento inherente.

7.RECOMENDACIONES

A la M.A.l., Comité de Control Interno, Coordinacion del Mecip y las Direcciones de
Gestion y Desarrollo de las Personas asi como la de Administracion y Finanzas.

- Elaborar un plan de Mejora Institucional en base al presente informe y sus recomendaciones y
designar a un responsable para la interaccion del mismo dentro del SIAGPE (Sistema Integrado
de la Auditoria General del Poder Ejecutivo) .

. Fomentar socializaciones y capacitaciones a los funcionarios de indole interactiva que permitan
practicar y conocer cual es la Misién y vision Institucional, asi como los objetivos institucionales.

- Instar a los comités y/o coordinaciones a la elaboracion participativa e interactiva de los
acuerdos y compromisos eticos conforme a la NRM asi como su socializacion, de tal forma a
que se pueda medir su eficaciay eficiencia en su aplicacion cotidianay mantenerlas actualizadas
un minimo de tres veces por afo.

. La elaboracion del P.E.|. es realizada pero se recomienda de ser mas participativa en cuanto a
la elaboracion, o en su defecto, mejorar su socializacion con el funcionariado.

- Realizar las gestiones correspondientes para la obtencion de recursos necesarios para suplir las
falencias y necesidades de cada area de la institucion.

- Promover y/o proponer mecanismos, desde la direccion que tenga competencia, para la
compenetracion de cada funcionario con el conocimiento y cumplimiento sus funciones. Asi
también la actualizacion inmediata del documento en cuestion.

- Fomentar un equipo técnico y de apoyo a la coordinacién del MECIP que desarrolle ciertos
procedimientos y formatos que puedan ser socializados de manera adecuada con los

funcionarios.

TEMBIHECHA: Ore niko tetd remimoimby romba'apova ojeporujoja hagua tetd fe’'d tee mokdiveva; ofiemomba’e guasu rekavo fie'énguera rehegua derécho ha

ofiefiangareko potavo opaichagua Paraguai fie'@nguera rehe.
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. Gestionar los recursos necesarios para evitar la doble responsabilidad de cada funcionario en
tareas de suma importancia.

- Crear y fomentar el habito de la planificacion de las tareas por cada direccion y su posterior
seguimiento de tal forma a que faciliten los procesos de rendicion de cuentas.

Es mi Informe.

Asuncion, 23 defebrero de 2024
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