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Matriz de indicadores e instructivo para el monitoreo 
 

A. Procesos Internos 

 
Hitos  Principales Indicadores Medios  de  Verificación 

 

Actividades preparatorias para la 

elaboración del Plan de Trabajo del 
Comité de Rendición de Cuentas 

 

Número de reuniones realizadas 
Notas de invitación realizadas 

Registros fotográficos 

Planilla de asistencia 

 
Actualización de nombramiento de 

Unidad Responsable de Coordinación 

(Unidad de Transparencia y 
Anticorrupción) y técnicos 

designados. 
 

 
Nombre del Funcionario de la Unidad 

encargado y de los técnicos. 

 
Resolución de nombramiento 

 

Definición de Metas, Objetivos de la 

Rendición de Cuentas 
 

 

Número de objetivos y metas definidos 

y socializados 

 

Documento de objetivos 

 

Identificación de las áreas misionales 
y programáticas priorizadas para la 

rendición de cuentas 

 

 

Número de áreas priorizadas (técnica, 
política, demanda social) 

 

Documento 

 

Identificación   y caracterización de 
públicos meta para la rendición de 

cuentas 

 

 

Número y/o nombre de cada uno de 
los públicos meta 

 

Documento 

 
Establecimiento del cronograma para el 

proceso de rendición de cuentas 
 

 
Cronograma socializado a través de los 

mecanismos internos 

 
Documento con cronograma 

 

B. Procesos Externos: diálogos y audiencias preliminares 

 

Hitos Principales Indicador Métodos de Verificación 
 

Identificación y caracterización del  

público objetivo para las consultas 

 

 

Número y características del público 

objetivo determinado 

 

Documento 

 
Establecimiento de las modalidades de 

participación 

 
Consultas de la ciudadanía 

 

 

 
Informe de comunicación Reportes 

periodísticos 

 

Presentaciones en medios de 

comunicación 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Cantidad de presentaciones 
 

Informe de Comité de Rendición 

de Cuentas, Registros 

fotográficos 

Planilla de asistencia 

 

 
Presencia en medios de 

comunicación 

 
Cantidad de apariciones en medio de 

comunicación 

Informe de Comité de 

Rendición de Cuentas, 

Informe de monitoreo de 

medios 

Registros fotográficos 

Planilla de asistencia 

 



 

Avda Boggiani e/ R. I. 5 Gral Díaz y R. I. 4 Curupayty Nº 6260 – Teléfono (+595) 21 607 111 

C. Informes para el público y evaluaciones de la rendición de cuentas 

 

Hitos Principales Indicadores Medios de Verificación 

Informe final 
 

Informe de gestión de rendición de 

cuentas (anual) 

 

 
Presentación en el mes de diciembre 

 
Informe del CRCC con sus evidencias 

(en formato abierto y editable) 

 

Informes parciales 
 

Informe de gestión de rendición de 
cuentas (Resolución SENAC N° 

88/2020) 

 

Presentación en los meses de junio, 
setiembre y diciembre 

 

Informe del CRCC con evidencias (en 
formato abierto y editable) 

 

Audiencias públicas 
 

Realizar las presentación del Informe 

de Gestión teniendo en cuenta el 
público meta 

 

 

Número de audiencias y asistentes 

 

Informes de CRCC 

Medios de comunicación 
 

Realizar monitoreo de medios 

 

 
Monitoreo de medios 

 
Informe de Dirección de 

Comunicación 

 

Redes sociales 
 

Realizar reportes de tráfico 
 

 

Reportes de tráfico 

 

Informe de Dirección de 
Comunicación 

 

Productos comunicacionales 
 

Materiales de socialización en 

diferentes formatos 
 

Cantidad de materiales producidos 

 

Informe de Dirección de 

Comunicación 
 

Verificación de satisfacción del  público 

   

 

 

 


