Poder Ejecutive
Secretaria de Politicas Lingiiisficas

RESOLUCION N°® E {;

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG DEL MODEL( ESTANDAR
DE CONTROL INTERNG PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 Y SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNG DE I4A SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS. 2
Asuricidn, ,64!:' Fuireier cde 2020

VISTO: Ef Memorandn CM N* (07/2020, presentado por el Coordinador Efecutivo
del MECIP, @ rareds del cual solfelra la emisidn de la resolucidn por le cual se adepia fo Norma de
Requistios Minimes para la (mplememtacion del Modelo Esrdndar de Comrol Interno para institiciones
publicas def Paraguay MECIFP 201 3 y se establezca la Polivica de Conrrol Interno de la Institcidn, v;

CONSIDERANDO; Que, la Ley N* 1533/1999 “De Administracion Financiera del
Estado — Capitula I Del Comtrol Intermo, en su Articulo N 6 menciona; “El control interno estd
conformade por los (nstrumenios, mecanismos ¥ idcnicas de controd, que serdn exiablecidos en la
reglumentacion pertinenie ™,

e, o Dycreto N7 9622008 “Por fa cual se modifiea el Titule VI del Decreeto N5
RI27; por la gue se esiablecen disposiciones legales v administrativar que reglamenian la implementacion
de la Ley N" 1535/1999 que en su Capitulo I, aprucka v adopta el MECIP para las entidades prblicas del
Paraguay.

Oue, por Resolucidn N* T0/2013 se adopra el Modely Esidndoar de Control Interna
para instituciones piblicas del Paraguay — MECIP ¢n la Secretaria de Politicas Linguifsticas "

Oue. la Resolucidn N* 932015 “Por la cusl se aprueba el Codige de Buen
Gobierna de la Secrelaria de Politicas Lingiisticas, dependiente de la Presidencia de la Repiblica", coma
parte del Plun Pais del Programa Umbreal para la Cuenia del Milenio, del 29 de junio de 2005, en su Tinda
Il de las Politicas de Buen Gobierno para lo Gestidn de fa Institucidn, punio 4. Politicas frente al Sistema
de Control Interne en su Capitule Décime; Politicas frente al Conirol Interna” La SPL se compromete a
implementar un Sistema de Control Interno tomando como base el Modelo Extindar de Contral Interno para
instituciones publicas del Paraguway (MECIP), para garantizar ¢f cumplimiento de los objetivos de la
instifucion, promoviemdo de manera permanenie por todos los fincionarios peblicos, la autorregulacion, la
auwtogestian, ¢f autecontrol v el mejoramiento conlinun,

{hee, la presemte resolucion se promuncia pora edapiar o implemenracidn de la
Norma de Requisitos Minimas (NRM) para wn sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Poraguay - MECIP 2015, aprobads por la Contraloria General de
la Repiblica (CGR), mediante la Resolucidn CGR N 377/2006, asi comao la de establecer las politicas para
el cumplimiento del comenido dg dicha nerma:

Que, el articulo 4 incise “e " del Decreto N* 67972017 *Por ol cual se aprueba la
~dftructura orgdnica de la Secretaria de Politicas Lingiisticas (SPL), dependiente de la Presidencia de la
oRepublica y se extahlecen sux fimcianes v arvibucioner de conformidad a g Ley N® 425120010 ==De
uas>=>": le foculta aprobar reglamentos, organigromas, manual de funciones, aribuciones v
= Im.imrm e fai d:'pﬂm‘cmm.r n": fa SPL, procesos admm.‘.ﬂﬂm'.-aj axi eoma oirns decimenios
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LA MINISTRA - SECRETARIA EJECUTIVA DE POLITICAS LINGUISTICAS

RESUELVE:

Addptese lax Normas de Requisitos Minimos (NRM) para la implementacion del Sistema de
Conrrol Interno del Modelo Esrandar de Control Intermo para Instituciones Publicas: del
Paraguay — MECIP 2013, conforme al Anexe { que forma parte de éxta redolecion. -

Apruébese la Politica de Comtral Imterna de la Secretaria de Politicas Linguisticas, para la
implementacidn de fas mismas en todas las dependencias de la institucidn, conforme al Anexo
N que forma parte de esta resolucion. =

Encdrguese o la Coordinacién Efecwtiva del Modelo Estandar de Control Dnterno del
Paraguav-MECIFP v Representante de Afta Diveccide, come e responsable de i
implementacion de planes de avcion v crorograma de trabaro, en coordinacion con los
responsables de las dependencias aperativas de la institucian, -

Abrdguese las disposiciongs contrarias o {a misma.
onnipigiese a guienes corresponda v cumplido arciivase, -

o T

ches
eral

-

o
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RESOLUCION H’“_ﬁ,

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Ifi\'RHj
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELD ESTANDAR
DE CONTROL INTERNG PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 ¥V SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA SECRETARIA DE POLITICAS

LINGUISTICAS.
=3=
ANEXO ]
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERND

PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DE PARAGUAY

Requisitos Minimos para un Sistema de Conteal [ntermo
I- GENERALIDADES
1. Iniroduccion

El Comrol frierno es un conjunto de pormas, principios, gcciones v procesos efeciuados por las
autoridades, la adminisivacion y los funcionarios de wna entidad, a fin de asegurar razonablemente que los
objefivas de la institucidn serdn alcanzadas, Un Sistema de Control Interne comprendy fos planes. meétodos,
politicas y procedimienios wiilizados parg cumplir con la Miston, el Plon Estratégico y los Objerivos de la
et

El Comrol Interne sirve como la primera linea de defensa en la proteccicn de actives, avidando a la
Mixima Aworidad Instirucional v ol Eguipo Directive de wno entidad (en adelante “la Direccion”) a
obtener los resultados deseados a través de la efectiva adminisiracidn de los recursos priblicos.

El Control Internn no es un evento, sine una serte de acciones que ocurren a lo largo de las aperaciones de
la entidad. El Cantrol Imterno, emionces, se reconoce como ung parte integral de lo gestion de los procesos
aplicados para dirigir las operaciones, y no como un sistema separado demro de la entidad. En este sentido,
el Confrol Interne 3¢ infegra coma pavte de (o estruciura organizacional para avedar o o Direccion a
alcanzar lox objetivax de la entidad sobre ima base continug.

La Direccidn ex responsable de gestionar wn Sisiema de Conrol Duerno eficaz. Como parte de exta
e ilidad, se establecen los obfetivas de la entidad, se implemenian conirales y se evaliia el Sisiema
de Control fnterno, Debe quedar claro, sin embargn, que los funcianarios de todas lox niveles de la entidod
desempeiian un papel relevante en la implementacion v operacién del Sistema de Control Interno.

Ei Modelo Extdndor de Control Interno para Indituciones Piblicay de Faraguay (MECIF), desarrollads

bajo el marco del Programa Umbral Paraguay v refrendado a trovés de la Resolucidn N® 42508 de la

Comiraloria General de la Repiblica, establecio la estructura bdsica para {a implementacion de wn Sistema

de Control Interno que permite evaluar la extraiegia, lu gestion y los mecanismos de evaluocion de las

instituciones, a fin de parantizar el desarrolle de sus fimciones bafo los principios de responsabilidod,

eficiencio, eficacia, celeridad y ranspavencia, contribuyvendo con ello al cumplimicnto de sws obyjetivos
. instimeionales, en el contexto de los fines sociales del Extado Paraguaye,

-

oy

. Com el propisito de seguir afianzandn este objetivo, se presenta la presente actualizacion del marco

-
T

,;__'3' "~ ngrative del MECIF. que propone wn cambio de enfoque, aungue na de principios, facilitando el proveso

4 1o deimplementacian v consolidacidn del Control Iternn, promoviendo un mavor grado de adaptacian del

i

Lo | moiglo a las necesidades particulares de cada fnstitucion, ¢ impulsando el desarrollo de Tas comperencias

-

Wﬂi:wmﬂ alex v profesionales.
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Poder Ejecutivo
Secretaria de Politicas Lingtisticas

RESOLUCION N® &;

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA TMPLEMENTA CION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNG PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY = MECIP:2015 Y SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNQ DE LA SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS,
-

El documiento de requisitos, que agui se presenia, define los reguevimientos minimos gue deberdn gstar
desarrolladas ¢ implementadas parg aregurar un efective Canfrol fnterno Institucianal, v gue serdn ahjelo

de evaluaciin y audiioria.

El wbfero de esta norma ex definie "gud * es o gue se debe hacer para asegurar un adecaodo nivel de control
interno, defanda en manos de Tas fstituciones la responsabilidad de decidir el “cdma™ esos requisifos serdn
aleanzados

Fl exguema definidn en exta norma continta sustentandase en lox fres fundamenios exenciales en los que se
ha venido saportando ¢ Cowrrol Interne, a saber: Awtoconmol, Awagestian v Awrarregulacidn, pilares gue
sigien siendo fa base pard wn covieed glectivo en la administracidn piblica,

Al igual que con el esquema anterior, el nivel de cumplimiento y desempedio del sistema de control interno
serd objeto de lox procesos de Auwtoevaluacion v e Evaluaciin fedependiente previston en la lepislacidn

vigente,

Bajo el presente modelo, los acividades de Autoevaluacion se encueniran desplegadas en diversos reguisitos
con la farma de wna revisidn pericdica de los elemerias que constingen ef Ststema de Contral Iaterno, y con
fa comsecuente definicidn de accianes de mefora.

La principal actividad de autoevalnacion recae en la Mdaxima Autoridad de la Institucidn bajo fa modalidad
de wn Andlisis Critico def Sistema de Conmral  ferno, Ademds, podemos encontrar efemenios de
awtoevaluacion en la revision periddica del Modelo de Gestldn por Procesos, de la ldentificacian v
Evaluacicn de Riesgos y de la Efecrividad de os Controles,

I1. El Modeln

El modelo del Sistema de Comtral Interno basado en procesos y riesgox gue xe muestra en la figura a
cantinuacidn, ilustra la forma en que pucde aplicarse a todas lox componentes la metodolagia conocida
cama "~ Planificar- Hacer-Verificar-Actuar™ (PHVA),

El Cicla PHVA puede deseribirse brovemente como:
= Planificar: establecer los ohjetivos y procesos mecesarios para consegnir resuliodos de ocwerdo con las

politieas de lo orpanizaciin v lox reguisites establecidos, imclivendo lox lepales v replamentarios, ¢
identificar los riesgos asoctados para determinar los controles operacionales correspondientes.

m: implementar los procesos v controles definidos.

| 'fFH”‘%‘-‘:{
g, G

T L LR

i, Jﬂﬂﬁlﬂ_ realizar el seguimiento y fa medicidn de la efectividad de los controles respecio a lax politcas,

¥ los requisitos extablecidos, ¢ fnformar sobre lox resultados,

GRF BCCiones para meforar continuamenie ef desempeiio de lox conirofes.
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RESOLUCION H"_ﬁi

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG DEL MODEL® ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 ¥ SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA SECRETARf4 DE POLITICAS
LINGUISTICAS.
5

Debe enienderse al Conrol Interno como wn proceso dindmico, interactivo, participativo ¢ integrado, en el
que las diferentes componentes impactan sobre el disefio, la implementacidn v la efeciividad de las
RO ToNTes.

No extsten dos enmtidades gue tergan un Sistema de Control Interno idéntico, v esio se debe, entre otros
factores, a los diferencias en lo mizion, el entorno regulatorio, ef plan extratégico, el tamafo de la entidod
&l mivel de gz recursos v la wlerancia al riesgo,

3. Enfoque basado en procesos

Cuando las actividades desarrolladas en una organizacion sc entienden v gestionan como procesos
imterrelacionados. funcionande como un sistema coherente, se aleanzan resullados consistentes y previsibles
de marera mdy gficas v eficiente.

Esta norma promueve la adapcion de un enfoque basado en procesos al desarrollar, implementar v mejorar
la eficacia de un sistema de control imlernn, para asegurar de modo razonable el cumplimionio de la misidn
W ilnx abjerivas institucionafes.

El enfoque basada en procesos Se aplica sisiemdiicamente a la definiciin v gesiidn de procesos, v de sus
interacciones, a fin de aleanzar las resuitados pretendidos de acuerdo con la politica de conral inrerno v la
direccitn esfrifegica e ler orgusizacion.

Cuando se uriliza deniro de wn sistema de control interno, ef enfogue basado en procesas asegura:

af fa contprension y ¢l camplinfento de los reguisitos (de la institucidn, de la cindadania w oiros grupos de
interds wao legales) de manera coherense;

bj la consideracidn de {os procesos en (érminos gue aporten valor;

) el lagra de wn control de procesos eficaz;

i) fo mejfowra continng del sistenia de contral intermo con base en fa evaluccidn de los daros ¢ la fnformeacitn
inrerma v externa.

4. Enfoque bavado en riexgos

La administracidn de riesgos, como pifar del contral interna, implica el extablecimiento de wuna estruciura v
= e apltra orgonizacional apropiadas, que aplica wn mdtode lgico v sistemdtico para establecer fos riespos
“Carociades con cualquier actividad, funcidn o proceso, de forma tal que permite minimizar pérdidas v

fiprizar beneflcios.

inisivacion de rlesgos ex wn proceso interactiva e iterative que permite la mejora continug en of
o de toma de decisiones y permire a las organizaciones opiimizar su esquema de conirol inferno,  su

npefin, arribande a las objerivos propuestos con un grado de sepuridod razomable,
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RESOLUCION N 5-’

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG DEL MODELG ESTANDAR
DE CONTROL INTERND PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 ¥ SE
APRUEBA L[4 POLITICA DE CONTROL INTERNG DE I4 SECRETARfA DE POLITICAS
LINGUISTICAS.
-6-

Cuando la administracion del riesgo se implementa dentro de wn Sistema de Control Interne le permite a la

entidad

»  Awmentar la probabilidad de aleanzar los obfetivos institucionales y proporcionar a la organizacion
wn aseguramienio razonable acerca del logro de los mismos, desde la perspectiva de la mision y la
visidn institucional,

*  Preservar la obtencidn de los rexultados, bieney y xervicios para la sociedad v log diferentes grupos
il imferds [lEFaT ¥ exnermng.

*  Resguardar el Patrimonio Publico, wtilizande en forma efectiva los recurses de la institucicn
evitando daitos o pérdiday.

* Crarantizar la creacian de espacios gue fovorezcan la comunicacion v la confiabilidad de los
repovies.

o Mirgar los dafios al medio ambiente con el producio de las aetividades de Lo entidad,

*  Cumplir con lox requisitos legales v reglamentarios pertinentes

*  Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo wna base confiable para la toma de decistones v la
plawnificacion.

e Permirie la abtencidn de respuestay oporiaras anfe everton mo desemdos

= Mejorar el aprendizafe y la Texibilidad organizacional.

H- COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS DE GESTION

Esta norma ha adoptade un modelo basado en ef ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), comim
con muchas de fas principales mormas internocionales de sistemas de gestidn lo que permite gue la
complementariedad e integracidn de los esquentas novmatives sean facilmente alcanzables.

Esta norma ne incluye requisitos especificos de sistemas de gestion, tales como aguellos para la gestion de
la calidad, la gestidn ambiental, la gestidn de la seguridad v salud en el rabajo o la gesticn financiera. Sin
embarga, permite a wna organizacion wilizar el enfogque basado en procesos v el enfoque basado en el
riesgo parg alinear ¢ infegrar su sistema de eontral interna con los requisitos de otras normas, como crea
Cofverietite.

HI- OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

Exta norma especifica los reguisitas para un sistema de cantral interno cuando una arganizacién necesita
ionar una seguridid razonable sobre la consecucion de sus objerivos institucionales, mediante (o
cacicn de wna cultura que promueva la transparencia en la gestion piblica y potencie su efectividad

i s reguisitos de esta norma son genédricos. v se pretende gue sean aplicables a todas los
gefoutes publicas, sin inmportar su Hpo, lamafio o fuecicn.

2 Avda Cruiain Rogplan 6208 codd B 15 Gorai, Iay / spbaapd gy /021607 FI / Asumcide ® Poraguar
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RESOLUCION N® éj.-

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODEL(} ESTANDAR
DE CONTROL INTERNGQ PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 Y SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE [A SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS.
=

IV ESTRUCTURA - {Eﬁaﬂﬂ LEER ESTA NORMAY

Como se menciona anterformente, esta noyma se extructura en cinco Componentes, cada uno de ellox
desplegado em una serie de Principios freguisitos) que. en algimos casos, veelven a dividirse en Elementas
que favorecen su entendimienio,

Ademdx, para facilitar fa comprenyion ¢ implementocion de los requisitos establecidos, exta porma inchoe
la definicion de un confunto de arribwoy que describen con mayor deialle las principales caracteristicas de
los Principios del contrel interne.

Con el ohjeto de facitiar la lectura de esta novma, a continuacian, se puede abservar ol formato en que los
differcntes elementor normalivas son mostrados en las signientes pdgina;

A, Compenente [

Descripetdn del Componenie

1. Principio

Deseripeion del Principio

Aiributey 11 Elemento

Breseripeicn del Elementa

Aretburs 1.2 Elpwento

Deseripeion del Elemnto

fdeniifique los “debe ™, wlli extan lox requizitox obligatorios

V- REQUITSITOSN
A, Ambhienie de Controf

La institucidn debe propiciar wnia conciencia de control que influya profundamente en la cultura
wrpanizacional de lg instifucidn mondeniendn su orfenfocidn hoecie el cumplimienio de su funcidn
comstitucionag, legal, v la finafided yocial del Extado

1. Compromisos de la Alfa Direccidn
La Mixima Aworidad Instirncional debe demosivar liderazgo v compromise con vespecto al sistema de

comtrol inlerang a traves de:

al  Asumir lo responsabilidad sobre o efectividad del siviema de comtral inferne;

b) Asegurar gue se establezea la politica de contral interng;

c)  Asegurar gue los requisitos del sistema de control intermo se integren dentro de los procesos
estrafégicos, misionales v de apove;

I A FPromover ef uso del enfoque basado en procesos v en lo administrocion de lox riesgos;

segurar que los recursos necesarios pava el sistema de control interno estén disponibies,

sepurar gue ¢f sistema de controd interne logre fox resuliades previsios;

[ Asumir el compromise, dirigiendo v apovando a todos los niveles de la arganizacion para contribair
a la efectividad del sixtema di control interno;

Promover la mejora conbivua,
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POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS fwnm
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERND PARA INSTITUCIONES PURLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 ¥ SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE [A SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS.
= 3

1.1 Palitiva e Control Infering
La Direccion debe establecer. revisar y mantener una politica de conmol interna, que:

a) Sea adecwada al prapasito y al comexta de la arganizacion, y apaye al direccionamiento exfralégico;

bl Proporcione wn marco de referencia para ol establecimiento v la revision de los principios de contral
miitucional;

! Imchiva el compramiso de cumplir las reguizitos aplicables;

dl  Cignte a los funcionarios a hacer lo correcio;

¢ Incfuve ¢ compromiso de mefora comiimg def sistema de comird inierna.

1 La palitica de cantral inierno debe:

gl Estar formalnente docurentoda;

h Ser comumicada, entenderse v apficarse dentra de la Institucian;

i) Estar disponible para los grupos de interés perlinenies,

A1 Ber revisada periddicamente para asegurar su convenigncia v adecuaciin coming,

k) La pofitica de conral imterne debe ser aprobada par la Maxima Awroridad Institecional, a ravds de

w acte ol ive.

La institucidn debe avemirar que la politica de control interno sea el marco de referencia bdsice pora la
configuracion de los demds companentes y principios del contral interno.

2. Acuerdos p Compromisos Eticos

La institucion debe regirse por principios, valores y comportamientos ticos a seguir para ol cumplimiento
de fa Consrirucidn, las leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento de Lo finalidad social del Estado,

.:::gwm criterios que s¢ deben tener en cuenta para ¢f establecimicnto de los Acwerdos y Compromisos
lcang son;

a) La funcidn comstitucional y legal de la institucidn, su mision, visidn, wvalores v principios
compartidor por fox fimcionarion

&) La cultura insitiucional relacionada a la integridad, la iransparencia v la gficiencia de la funcidn
ailministrativa de la entidod pubiice;

o} La tdentificacidn de prdcticas étigas de la institucian, incluyendo el compromiso con la igualdad y la
e discriminacion:

d) El comportamiento de los funcionarios en su relacidn con los distimos grupos de imeréds, tanio

fnternos como exfernos, v ofros factores finmanos,

La metodolapgia aplicada para el extablecimiento die i Acuwerday v Compramisos éticos dehe:

Prever gie ¢f documento orientador de las prdcticas éticas sea construido de manera participaiiva y

\bemsensuada, con los diferentes niveles de la institcion,

; | g [Extablecer los pardmetros y criterios paro el seguimiento y la evalvocidn de lu gestion dtica;

Lo W[ Considerar la habilidad de la institucion para detectar y generar soluciones a los incumplimicnios

" 4 de fox Acuerdos y Compromings Enicos,

,
L i
1 PP
VoE P,
1 i .-u-l— e e i e
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La institucicn debe asegurar que los Acuerdos v Compromisos Eticos sean revisados periddicamente para
ASEGUPAF e PEYManecen periingntes v apropiados

Las Acwerdos y Compromisos Erices pueden tamar la forma de un Cidigo de Etica, que debe ser aprobado
por la Maxima Autoridad institucional, a través de un acto adminisirative.

La institucion debe asegurar gue los Acuerdas v Compromisos Ericos se commmigien o fodos los
Suncionarics con la intencicn de que estén conscientes de sws responsabilidades v obligaciones individuales.

La institucidn debe asegurar que los Acuerdos v Compromisos Erfeos sean la condicion bésica para fg
configiracidn de los demds principios del Ambiente de Control

3. Protocolo de Buen Gobierno

La institucion debe establecer un Protocole de Buen Gobierno para definir of modelo de adminfstracion y su
exitilo de direccidn considerando:

aj La orientacidn estratégica de la institucion, su misidn, su vision y su naturaleza;

b Laos principios éticas, inclvenda ef compromise con la igualdad v la mo discriminacidn;

) Lag valoves instifuclonales;

d) Los grupos de interds de la institucison;

el La comunicacion institucianal;

Lo mejora continm;

g La idemtificacion de practicas democrdticas de la institucion;

k) Las politicas de gesticn del Talenie Humanno de la instincidn.

fi La metodologia que lo institiecion wilizara para ef establecimiento del Protocolo de Buen Gobierno
debe:

S Prever que el documento sea consiruido de manera participariva v consenswada dentro del nivel
divective de la institycion;

ki Establecer los pardmetros ¥ criterios para ¢l sequimiento v la evaluaeion de lo gestidn de buen
gobiermn;

{} Considerar la habilidad de la instioecidn para detectar v generar soluciones amte  Jos

incamplimienios en su gestion

Lagrestitucian debe asegurar gue el Protocolo de Buen Gobierno se comumique a todos los funcionarios con
a infencion de que estén conscientes de sus respovsabilidades v abligaciones individuales.
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La insticncion debe aveguror gue el Protocolo oe Buen Gobierno sea consfderado para la configuracidn de
liog demas estandares del Ambiente de Caniral,

4. Poditica de Gestidn del Talenta Hamana

La institucidn debe establecer su compramiso con ¢f desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes ¢
idoneidad de los funcionarfos @ frovds de la deferminacion de politicas v pracliicas de gestion del talemio
Iemeng gue consideren fos progesos de seleccion, induecidn, reindueciin,  formacion, capecilocion,
evaluaciin del desempedio. compensacion, biemestar social y desvincwlacidn de los funcionarios, enmre ofras.

Las politicas ¥ practicas de desarrolle del talenio humano deben establecer un marca de referencia que
permita a la institucion:

a) Facilitar el mejoramiento de lax capacidades y hahilidades de los funcionarios, requeridas para el
desarroilo de los praopdsitos institneiomales,

b Prosover una compensacion fuxta, eguitatve, conforme o la ley v sux reglamenios;

c) Integror a los funciomarios de ocwerds a lox ebjetivos de Lo institucien, para que encuemren en elia
lias pasibiltdades de su prapio desarralla;

d)  Velar porguie fas condiciones e trabajo de los funcionarios sean digras, fustas v ofrezcan formocicn
profesional v técniva a quienes [ requieran,

e) Las politicas y prdciicas de desarrollo del ralento humano deben considerar v asegurar que los
procesos invelucradas tengan en cuenta los siguientes valores.

fi lgualdad, al garantizar gue toda lo cindodania que cumpla con los requisitos de posilacidn a un
carga, tenga la misma pasibilidad de participar en los procesas de seleceidan, promocion v en el
desarrolle de sus actividades, sin ser discriminados por motivo algune;

&) Imparcialidad, al otorgar el mismo trate a inda la ciudadania en {os procesos de ingreso, promaocion
v evaluacion del personal;

ki Ecomomia, al wsar racionalmente los recursos asociados con la adminismracidn del ralento humano;

fi Eficfencia v Eficacia, of sefeecionar v conservar lay personar cuvas capacidades, hahifidades v
conocimicnios se afusten a las necesidades propilas de los cargos requeridos, otorgandno prevalencia
df logro de los propdsitos institucionales v observanda que el cumplimienta de sus fimeciones v
respansabilidodes sean desarrofladas con celeridad y profesionalismo;

M} Imtegridad. procurando gue el efercicio de las funciones se realice de manera intachable v actwando

Con reciifyd!

Trasparencia, al comunicar abieriamente las condiciones para seleccionar o promover a las

PeErscnas que ocupardn los cargos pliblicos.

Witucidn  dihe asegurar gue las Paliveas de Gestidn del Talewro  Humimo  sean revisadas
MRl Para Gsegurar que permanecen pertinentes v apropiadas.

diticas de (esticn del Talento Humana deben ser aprobadas por la Mexima Awtoridad institucional, a
is e i acto adminisirativa
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B. Compenente de Control de la Planificacidn

La institucion debe dererminar ¢l marco de referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su
Misidn, el logro de su Visidn y el cumplimiento de sus objetivas institucionales.

5. Direccionamiento exfratégico

En coherencig con la definicion de las competencias v funciones asignadas a la instituctin por la
Consittucion v lax leves, la entidod debe definir su Misicn v Fision msrivwcionales.

La Misidn y la Visidn deben ser aprobadas pov la Mdvime Aworidad Insiimcional, y deben ser sometidas a
Fevixiones periodicas porg aregurgr su convenicncio v adecnacidn

La institucion debe establecer, implementar y mamiener une o varios procedimientos para defimir su
planificacion a nivel extratégice v operacional.

Las criterios para la planificacion deberdn tener en cuenta, entre ofros.

@l La defintcidn de los niveles de revisidn y aprobacicn aseciados;

B La determiracion de fus cuesttones externas ¢ infermas gue son perfincnies para s proposifo ¥ s
direceidn extratégica;

c) Ef establectmiento de fox objetivos institucionales, en lax funciones, niveles v procesos pertinentes, v
asegurando que los mismos sean coherentes con la misién y vision institucional,

i Ef cumplimienio de los propésitos constitucionales v goles de la institucion, en consonancia con
lay mecexidades de la soctedod a fo gue atfende,

el La definicion de fos cursos de aecidn necesarios para @l logro de s misicn, wsidn y objerivos
insritucionales, para wn periode de rlempe delerminado,

S Lo determinacian de o recursox necexarios para ef fogro de Tos fines irozodos,

g) La coherencia enire los planes estratégicar v aperativas establecidos, v el presupuesio v lox planes
die pomtratacian e inversién institictonales a definiv;

h) La definicidn de instramentos de segulmiento y medicidn del grado de avance de los planes, v de los
drrprois ooz,

1) El direccionamienta de la operaciin de la insiitucian bapo Ins pardmetros de calidad, eficiencia y
¢ficacia requeridos por las diferentes partes imteresadas,

La institveidn debe revisar periddicamente fos planes, para ajustarios a los cambios del emtorne v al
desarridio de competencias al interior de la institucidn,

P

X .IEE- wifitucicn debe comunicar acerca de su mision, visidn, ofjetivas ¥ planes de accidn a todos oy niveles
PRanizacidn. con fa fntencion e gue estén conscienfes de siw obligociones individuales al respecto.

T
——
:

fitueidon debe mantener informacidn documentada sobre fos objerfves v sus planes, asi come de fos
adlar de su segmimienio v mediciom
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6. Gestidn par procesos

La institucicn debe orientar su aperacian a fravés de una gestion basada en procesos, como medio para gue
pueda alcanzar eficas y eficientemente sus objetivos, en cumplimienio con su fincidn constiticional y legal,
la misidn fijada v la visidn proveciada,

Para la definicion del modelo de gestion por procesos la institucidn debe tener en cuenta los siguientes
criferios:

a) Debe poner foco en el diseflo de procesos competitivos, capaces de reaccionar a los cambios,
miedianie el comrol v evalbacidn constome;

b Debe contribuir a que lay actividades se desarrollen hacia la plena satisfoccion del ciudadano v de
£ux necesidodes;

cl Debe oviemar a la institucidn hacia la mejora continua de sus procesos, basada en pardmetras de
controd v evaluacion, v en la eblencion de resultados,

d) La metodologia aplicada para el disefio ¢ implementacion del modelo de gestion por procesos debe
exiahlecer;

el Ef desarralla de un mapa de procesos, gue permita el desplicene de los procesas con un enfogie
estratégicen, misional ¥ de apoye;

f Lo caracterizacidn de los procesas, incliyends la definicidn de:

o [or ohjativas de coda process, v fu eoherencia v armonia con la mizidn yoobjietives
frestirucionales;

Lus elementos de enirada requeridos (insumas) v sus proveedares:

Los elementos de salida esperadas (reswifados) v sus elientés o beneficiarios;

Las repartes e informacion generados v sus destinaiarios,

La interaceidn can olras procesos,

Las criterios, las mediciones v fos indicadores del desempeRio necesarfos para asegurar fa
operacion eficaz v el conrrol de estos procesos;

*  Las recursos necesarios pard su ¢fecucion

= Laidemtificaciin y cumplimiento de la baxe legal aplicable.

El modela de gestidn por proceses debe ser aprobado por la Mdxima Awtaridad Institucional, v debe ser
sometido a revisiones periadicas para asegurar su conveniencia ¥ adecuacion.

El modelo de gestion por procesos deberd ser renido en cuenta para la definiciin wo revisiin de la
EXIFNCIRFL arparizogfonal

SEAAL T
. 7 Extructura organizacional
) T\

tucidn debe esrablecer su extructura organizacional, identificando los diferentex niveles de autoridad
sponsabilidad, para que se eferzan apropiadamente las labores de planificacidn, ejecucion, contral v
idm periddica de las actividades, buscands aleanzar lax obferives institicionales.
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La estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia v articulacidn entre los actividades que
realiza cada drea de la institucion, con las competencias comstitucionales v legales, los objelives
establecidos, v la cadena de valor definida en el Modelo de Gestion por Procescs. ademds de tener
Mexibilidod para adaptarse a las exigencias ¥ procesos de cambio permanente,

La estruceira organizacional debe configurar de manera integral y articulada, los cargos, las funciones, las
reluciones y los correspondientes niveles de awroridad y resporsabilidad.

La asignacién de los miveles de guoridad v responsabilidod debe resperar el criterio de separacidn de
Junciones, bwscando evitar la concentracidn de respomsabilidades en aguellos puestos gque  sean
incompattbles o generen conflictos de inféreses,

El diseito de la estructura organizacional debe inclulr los sigulentes elementos:

a) Definicidn de puesios de trabajo, con base o las competencias requeridas por lus actividades v
tareay idenrificades en ef desplicgue de los procesas:

by Conformactdn del arganigrama estruetiural de la instinecion;

¢)  Definicidn de las interfaces e imeracciones a nivel harizontal y vertical

La esiructura organizacional debe ser aprobada por la Maxima Autoridad Institucional, a través de un acto
adminisirarivo,

La insiitucicn debe establecer meconismos para asegurar que coda funcionario conoce cabalmente sus
deberes v responsabilidades, de modo que pueda rendlr cuenta por los mismos.

& Ndentificacidn y evaluacidn de resgos

La arganizacidn debe establecer, implementar v mantener wno o varios procedimientos para la conlinua
idenificacidn v evaluwacian de sus riesgos, v para la determinacion de las medidas de control necesarias,

Los crileriox para la identificacton v evaluacian de riesgos deberdn lener en cuenla, entre ofros:

al El confexro esivaligico inferno p externdg,;

b Laetapa de configuracidn de los planes estratdgicos v operativos;

¢) Los diferentes niveles del modela de gesiion par procesos,

d) Las actividades rufinarias v no rutingrias;

¢} Las acrividades de todo ol personal gue tengan relacion con los ohjetivos y lo misicen instituciona!
N finclmvendo aguellas realizadas por comtratismns),

=W El comportamiento humano, sus capacidades v atrax factores humanos, incluvenda consideraciones

spbre la perspectiva de génern y la no discriminacion;

La probabilidad de ocwrrencia v el impacto patencial ocasionade;

Fa imfraistrucinra, fecnologio v materiales ufilizados, tanta provistos por 3 IRERieeion o par ofes;
Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluvendo cambios temporarios, v
suix fmpactos en los obfetivos, procesos v actividodes;

Jvda (i Rogglans 6268 coxi K15 Grol. Dz / splaap gy /020,807 111+ Asiscive ® Pargay



©

Poder Ejecutivo
Secretaria de Politicas Lingiiisticas

RESOLUCION N* 65” }

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELQ ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015 ¥ SE
APRUEBA 1A POLITICA DE CONTROL INTERNO DE [A SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS.
ald=

fi Tada obigacidn legal relacionada con la evaluacion de riesgos v la implementacion de los controles
necesarios;

ki El diseio de procesos, instalaciones, fecnologia, procedimientos operativos v la organizacicn def
dratujo, incluvends su adapracidn a las capacidades hmanas,

La metodologia definida por la institucidn para la identificacidn y evaluaciin de riesgos debe:

al Estar definida con respecia a su alcance, natwraleza v planificacidn en el fempo, para asegurar gue
Sea prooctiva mas gue reaciiva;

bi  Prever la identificacidn, evalwacion, valerizacidn, priorizacidn y dociomentacidn de los riesgas;

¢) Establecer la necesidad de aplicacion de controles cuando se deteclen riesgos significativos;

d) Asegurar que la idemtificacidon v evaluacian de riesgos vea revisada al menes una vez ol aiio.

Para la gestion del cambio, la organizacien debe identificar v evaluar los rivsgos asociodos con
modificacionexs en lo organizacisn, en el sistema de contral, o én sus procesos v actividides, ames o
introducir dichos cambios.

La organizacidn debe avegurar que fos resultados de exias evaluaciones sean considerados cuando se
determingn los conmroles operacionales

. Componenie de Control de la Implementacidn

Abarea las acciongs establecidas por o institucicn, medianie politicas v procedimientos, orientadas o
reducie fas riesgor gue puedor afectar el logro de los objetivey de lo organizocidn. Lax aciividades” o
controd son Nevadas a cabo por todas fay drear de Ta organizacidn, a través de lax procesos v o fecnologia
iue fex da soporfe.

8. Control operacional

La institncidn debe definir ¢ implementar controles gue comribuven a redocie fos riesgos significaivas gue
priiedan afeciar el logro de fos obferivas hasta miveles rolerables.

El pivel de profundidad, sofisticacidn y reonifficacidn de fos controles deberd definirse comsiderando Tax
coarocterisiicas de ln orpanizacidn: famafio, complejidad, tipo de funciones, regulaciones aplicables, nivel de
———genfralizacion Wa descenralizacion, nivel fecnaldgice, efc.

3

SR S -'I; 'lll
G

Lax

on debe definir paliticas  operacionales gue permitmn estructurar v direccionar of  hoen
el medelo de pestion por procesos,

a5 operacionales deben definir los parameatras de diseiio de loy ectividades v tareas regueridos
cumplimiento a los obferivos de lox procesaos
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Low criterioy aplicadeos a la formulacion de las politicas eperacionales deben incluir:

al Coherencia emre lax politicas p los lineamientos estratégicos determinados por el componenie de
Control de Ta Planificacicn, en particular con los principios de gestion por procesos y la
identificacicon v evaluacion de riesgos;

b Incorporacidn de pardmeiras gue orienten el despliegue de lax procesos, la definicidn de controles y
el extablecimivnio de fnstrumenios para la evaluacidn de se cumplimienta;

o) Definicion de acciones a realizar ¢n caso de incumplimiento,

La instivwcidn debe asegwrar que las paliticas operacionales sean revisadas pericdicamente para asegurar
il permandeen perlinentes v apropiadas,

Lax paliticas operacionales deben ser aprobadaz por la Mdvima duwroridod Instirucional, o rravds die un acio
admimistrativo.

La institucion debe comunicar las politicas aperacionales a todas los niveles de la arganizacidn, con la
fmtemcion de que extén conscientes de sus obligaciones al respecto.

#.2 Procedinientos

La inseitwcidn debe desarrollar procedimienios docameniados para cubric siivociones en gue o ausencic
podria afectar la capacidad de contrel yo causar desviaciones a las politicas y objetivos definidos.

El desarvollo de los procedimientos debe considerar [as siguientes criterios, enire ofros:

a) Hacer gfecriva la base legal que rige lo operacidn de los procesas;

by Describir la forma o ruta regquerida para efecutar wn procesa, v definir los pardmeros de operacian,
fas aciividades v raveas, gue paramicen of cumplimicme del ehjerive perseguidn;

) Definir los flujox de informacion necesarios para la adecuada gestidn u aperacion de la institueidin,

di  Asignar las responsabiiidades que le competen a cada fimcionario para que la institucidn desarrolle
adecuadamente su funcidn v misidn;

el Establecer fox niveles de oweridod v responsabilidad requeridos en la éfecucion de los accionés
propias a la eperacicin de la institucicn;

i Canaltzar las recursos v capacidades institucionales kacio ¢ cumplimien eficas v eficiente di fas
actividades planificadas.

- “La'imdtitucion debe diseflar v aplicar controles adecuados para prevenir o reducir ¢l impacto de los eventos

o Tk

,

e | mien e riesgo la adecuada efecncion de las actividades y lareas regueridas para of logro de sus

K :’?!J; s,
o =

" wifitcion debe implementar una metodologio que permita evaluar (a efectividod de los controles nuevos

erifes, purd gGsegurdr gue (Ds mismos sean suficientes, comprensibles, eficoces, econdmicoy v
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Cuando se determinen los controles, o cambios a controles exisientes. {a institucidn debe tener en cuenta la
reduccion de lox riesgos con la siguleme jerarguia:

al  Prevencion, actuands sobre lo cousa de los riesgos con el fin de disminuir su probabilidad de
GCRPrERCI;

bi Dereccidn, a fin de descubrir temprangmente un evento, irregularidad o un resuliado no prevista,
generands alertar gue perniifan tomar medidas medianas,

¢) Proteccion, de manera de neutralizar los efectos de los evemios no deseables v minimizar la
propagacion de los daios gue pudieran ocurrir;

d) Correccian, para permitir ¢l restablecimiento de wna actividad, después de ser detectado un evento
ne deseable, posibilitande la modificacidn de las accienes que propiciaron sw ocurrencia v
permitiendo la mejora del esgquema de control esiablecido.

La institvcidn debe asegurar que los controles determinadas sean considerados dentro de su sistema de
confrol §. cuando resulte oportuno, integrarlos en los pracesos y procedimientos aplicables.

La institucion diebe avegurar gue lox confrofes establecidos sean rewisados periodicamente para asegurar
que permangcen perlinenies v apropiados.

16, Competencia, Farmacidn y toma de conciencia

La institucidn debe aregurarse que los funcionarios sean competentes para la efecucion de las actividades v
tareas gue puedan causar impacio sobre lo capacidad de conirol interne, wwmandn cono have lo edicacion,
farmacidn v'o experiencia adecwadas. Se deben mantener regisiros que demuestren la satisfaccicn de tales
compelencias.

La institucion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con su operacion y de su sistema
de control fnterno, como asi también planificar v proporcionar formacion, o emprender ofras acciones
aprapiadas, para satisfacer exhay necesidodes,

La institucton debe evalfugr o eficacia de las ocnividades de formacion, u ofras accformes fomadas, v
marterier lov regixtros de dicka evalugeidn.

La iristitucion debe establocer v manfener une o varios procedimicnios para gie fos funcionarios bafo su
conird fomen conclencia oe:

coal Sus funciones v responsabilidades, v la importancia de lograr o conformidad con las politicas.
contrales ¥ procedimientos extablecidos;
Lab confecuenciar reales v pofenciales de desviarse de las contrales y procedimisntos sspecificodas

i i dit [riformacin

Adr institucidn debe obiener, generar v unilizar informacicn relevante y de colidad para la gestion y el
Sfunctonamiento del canmrol inferno,
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1.1 Kisterna de informacion

Para el esrablecimienio de su sistenia de informacidn, la institecion debe dererminar o fuentes de
informacion inferngs 1V exlermgs, v procurar gue lox dotos procesados se enmcuenfren  ordenados.
sistematizados ¥ estructuradas en forma adecuada v apartuna.

Dehen implementarse mecanismas para manfener [a calfdod de la informacion, desde la oblencidn de los
daios, procurands gue la misma sea:

a) Accesible: debe resuliar xencillo obtener la informacidn pare cadas dreq, de acuerdo a sus
reguerimientos de informacion. Los usuarios deben saber qué informacicn estd dispantble v en qué
sistema de informacion pueden acceder a ellu;

by Carrecta: los datos wilizados como base deben ser confiables y compleros, Los sistemas de
informacian deberian contener validaciones gue contribayan a fo integridad v confiabifidad de la

infarmacidn;
¢} Acrualizada: los datos deben obtenerse de fuenies vigentes y aciualizarse con la frecuencia
FECE SErTd;

di Protegida' se debe resiringir el aceeso a la informacién critica de modo gue sélo las personas
autorizadas puedan acceder o ella, Para esto, se deben implementar mecanismos apropiados de
clasiffcacion de fa informacidn,

¢) Suficiense: lg informacion debe resullar apta, vy debe preseniar el nivel de detalle necesario
considerando los requerimientos de informacion relevante;

M Cparina: la informacidn debe extar disponible en los momentos en gue sea reguerido;

g Valida: la informacion debe ser oblenida de fuentes autovizadas de acwerdo a procedimientos
preesiablecidos y debe reflefar con precisidn los hechos;

f)  Verificable: la informacicon debe conrar con respaldos de evidencia desde el inicio,

i) Conservable: la informacicn debe mantenerse disponible por el periodn de tiempo necesario, de
moudo de respaldar las aceiones, permitir una apropiada rendicidn de cuentas v respomder ante
eventuales revisiones o aueliiorias.

(1.2, Confrol de documemios

La infarmacidn docwmentada requerida por el sistema de control inferna e debe comrolpr para asegurarss
e quee:

al esté disponible y adecuada para su uso, dénde v cudndo se necesite;
fl-l' esté profegida adecuadamente (por efemplo. contra pérdida de la confidencialided, wso inadecuado
o perdica de ml'qp'rdﬂd}

ribcion, aooesn, mupcmpidn _|.I
nacenamiento v preservacion, preservacion de la legibilidad;
Aontrol de cambias (por efemplo, conmrol de versidn);
Retencicn v disposicidn,
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La informacidn decumentada de origen externa, gue la institucison ha determinado que ¢x necesaria para la
planificacidn v operacidn del sistema de contral imerno, debe ser idemificada vy comrolada, segun sea
adecuado,

12 Comunicacidn

La comunicasion debe garantizar fa civenlacion fuida v ransparente de la informacian inferna v externg de
la entidad a las diferentes grupos de interés, facilitando el cumplimienta de sus objetivos instiucionales y
sociales, mejorando su nivel de aperiwra. recepiividad v capacidad de imterfocucion con la ciudadania v
permitiende lo publicidad, visibilidad de su gestion y de sus resuifodos. generando confianza y
posicionamiento ante fo xociednd

12,1 Comunicacidn inferma

La organizacidn debe comunicar miermamente amto los objetivos come las responsabilidades por ¢f conrrol
frherng.

Deben implementarse politicas y mecanismos para comunicar clara y epertunamente la informaciin deniro
de fa orpanizacion, conteniplandr;

Vlores;

Politicas y procedimigntos;

EMfedivis,

Importancia, relevancia v beneficios de lox controlex internns efeciives;

Roles y responsabilidades de las awtoridades y demds funcionarios en la ejecucion de lox controles;
Mecanismos para gue todos los funciongrios puedan reportar (mternamente cualguier desvio o
everte g pudiers comprometer ¢ fimcionaniento del conftrol inferna.,

Las mecanismos de comunicacion establecidos al interior de la institucion deben asegurar que los disiintos
miveles de decision reciban informacion oporiuna y adecuada para poder ejercer la supervisidn sobre la
gexticn y el funcionamienta del contral imterno, permitiends a las awtoridades detectar desvios de manera
OpROrT.

Lias criterins aplicados al estabiecer las procesas de commnicacicn deben:

al  Definir qué informacion serd comunicads a cada une de los grupos de faterds internas de fa
institucidn, asignanda riveles de responsabilidades adeduados;
b Fomentar lo identidad institucional, procirande crear en los funcionarios una clarg conciencia de

VRS Ly : . £
p BERER "_”‘;~ au pertenencia ¥ compromiso con los propdsites misionales;
s ',%\ Incarparar mecanismos que permitan a los fimclonarios expresar sus opbtiones v sugerencias,

lograndn su motivacidn ¥ compromisa con la Institucion, v haciendo que se sienian parta impartante
deniro del proceso de meforanientn fnsiiticional
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122, Comumieacidn externa

La insnimcidn debe tener en cuenta el conirol imterno en las comunicaciones con sus diferentes grupos de
inferes,

Deben establecerse polfticas v mecanismos para realizar opartuna v adecuadamente las comunicaciones
dlesde v hocle afuera de fa insiocicn, contemplanda;

a) Canales aportunos y adecuados para infovmar sobre la gestidn o lay organismas de control externo;

B Canales apropiodos para inferactuar con ofras institeciones para (o efecucion de las funciones gie
se encuentren relacionadas,

c) Canales adecuados para su refacionamiento con medios de prensa y comunicacidn;

dl  Canales adecwados con (ox organismos de regulacidn, semin correspanda;

e} Canales adecuodos para interactuar con proveedores ¥ oiras organizaciones con las que se hayvan
sscriptos convenios especificos (e universidades, empresay  proveedoras de  determinados
serviciars, efc.);

) Canales apropiados para informar a la ciudadania sobre las actividades organizacionales v, en los
casos que corvespamda, recibir sugerencias, reclamos, comentarios, denuncias, ele. por parie de
ésias.

12. 3. Rendicion de cuentay

La insiftucidn debe desarrollar ¢ implementar uno o mds procedimientos para mantener informada a fa
sociedad sobre los prayecios a emprender. el uso de lox recursor gue Te fueron confiodos, e rendimienio de
su gestion v los resultados logrados en términos del cumplimento de los objetivos Instituclonales, v su
contribucion a la finalidad social del Estado.

La metodologia aplicada para la rendicidn de cuerntas debe tener en cuenia los siguienies criterias:
al  Definicidn de frecucncin, aleance v efex temdiioos;

h)  Extablecimiento de métodas, recursos ¢ instrumentos aplicables;
c). Establecimiento de rofes y responsabilidades para la ejecucion v seguimients,

Lu rendicidn de cuentas ex responsabilidad de fo Mavima dworidad Institucional, v debe ser realizada en
Sforma perisdica, en acuerdo a las frecuencias y modalidades establecidas en la normativa legal vigenie.

D. Companente de Comtrol de Evaluacion

l,/% = char vy L organizacion debe definin desarrallar y ejecutar evalwaciones sistemdticas para determinar la suffciencia
¥ eecuado funcionamiento de los componentes del conrral interna,

eguimienta y medicidn def control inférneg

nstitucion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y, cuanda sea aplicable. la medicion de
efectividad del sistema de control inferno,
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Fxiox métodos deben demosirar lo capacidad de los controles para contribuir ol logro de Tos resultados
planificados, tomando las medidas correctivas gue sean necesarias cuando  se  presenta  algiin
fcnumgrlinserio,

Deben definirse indicadores o métricas iiles en los miveles extratdgicos v operalivos de (o imstitucion para
monitorear el desempefio en cuanto ol logro de los objetivos institucionales, v deben implementarse
mecanismos de monitoren de los resultadas v los desvias.

La definiciin de log indicadores debe congiderar log siguientes eriterios de diseho:
Factor clave a evalwar;

Eigen de la informaciin;

Frecuencia de medicion,

Metas vrangos de toleraneia,

*  Responsables del seguimiento.

Los indicadores definidos para la medicion del desempeiio, deben revisarse periddicamente v montenerse
achualizados en fimcidn de los objetives planteados, los riesgos que puedan afectarlos v otros cambios que
predan producirse en la organizacion o en ef entormo.

{4, Awidirora Interma

La institucicn debe Hevar a cabo auditorias del sistema de corrol interno a intervalas planificados para
derermingr 51 el vistema de conmrol interna:

a) Satisface los reguisitos de exia norma y los requisitos del sistema de conrol interno establecidos por
fa orprantzacion,

b Cumple fa normativa legal vigeme;

¢l Se ha implementado v ve manttene de manera efices.

Se deben planificar las muditorias tomands en consideracidn el estado, la importancia v los riesgos
axociadox a lox procesos y dreas o auditar, asf como los resultados de anditorias previas,

La institucion debe extablecer wa o varios pracedimientos documentados para:

al  Definir lax responsabilidades v los requérimientos pava planificar v realtzar las auditorias;

bi  Determinar los criterios de auditoria, el olcance de la misma y la metodologia a aplicar;

¢) Establecer las regisiros aplicables, v la modalidad v destinatarios de lo presentacidn de los
NG resultadas;

Sy ?‘\1 procese de auditoria. Los auditoves no deben audirar su propio rabafo.

.. & I.:
- F;érﬁgr} amtenerse regisiros de las auditorlas y de sus resultados.
e j
: widin responsable del dréa auditada debe asegurarse que se realicen las carrecciones ¥ gue se toman
— acclones correctivas o de mefora necesarias, sin demora injustificado, para elimingr lox desvios
detectados I sus causas,

Awia Crudaln Bepgiond §260 cod &85 firal, ez spéaapd goipy © 020 807 11 Avurciin & Poragiar




Poder Ejecutivo
Secretaria de Politicas Lingiiisticas

RESOLUCION N® 6(

POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS (NRM)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELD ESTANDAR
DE CONTROL INTERNG PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015 ¥ SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNG DE IA SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS.
=21-

Las aetividades de seguimienio deben incluir la verificocion de la implementacién de los plones de
meforamiento v lo efeciividad de lax acciones tomadas.

E. Campenente de Control para fa Mejora

La institucidn debe meforar continuamente la efectividad del sistema de control interno mediante ef wio de
lox resultados de las auditorias, el andlisis de detos, los occiones correctivas y preventivas v el andlisis
cririco de la alta direceidn,

1 5. Andlisis critice del sistema de confrid interno

La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuaciin v eficacia continuas. Se considera apropiada que la revisidn sea
realizada al menos una vez al aflo,

La revisicn por la direccién debe planificarse v levarse a cabo incluyendo consideraciones sobre.

)  Ef estado de lay deciziones v deciones emanadas de ameriores revisiones por la direccion;

B La vigencia de la palftica de comvol interna:

¢l Los cambios en el contexto externo ¢ interno que sean pertinentes al sistema de control interna,
frclaverde su dircecionamienio estraldgice,

di La informacion sobre el desempeio del control imerne, inciidas las rendencias ¢ indicadores
relarivos a;

Evelucidn de planes y objetivos institucionales;

Seguimiento v resuliadon de lax mediciones,

Resultados de las awditorias inlernas v externas;

Remroalimentacidn de los grupos de interds;

Cresriones relativas o fos proveedores ¢ inpiniciones exfermas, v @ afrgs partes inferesodas
pertingries;

¥ Adecwacidn de log recirsos requeridas para marnendr i sistema oe conrral imeermo effcas;

v [ desempedio de fos procesos v (o conformidad de fos productos y servicios.

el La eficacia de lax occiones fomaias para el rratamiento de Tos riesgas;

f¥ La pestidn de fos programas de mejora v lax nuevas aporfunidades de mefora patenciales.

a) Loy elementas de salida del andlisis critico por fa dircccidn deben incluir las decisfones v acciones
refacionades con:

Las oportunidades de mefora coninng;

Cualguier necesidad de cambio en el sistema de control imterna, Incluvendo las necesidades de
FECHTSOY,

feeciiin debe conservar informaeion documentada como evidencia de fov resultados de fox revisiones
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16 Mejora continua

La institucidn debe tomar acclones para optimizar confinuamente su sislema de control interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o pofenciales de los debilidades detectadas.

Las acciones tomadas deben ser apropiadas a los beneficios esperados wo a los gfecros de fos debilidades
encontrodas.

La institucicn debe esiablecer uno o varios procedimientos documentados para definir los requisitos para;

e ew @) Revisar las opornmidades de mejora o las debilidades de control interno detectadas.
oo nd L '::;"* ) Dererminar fos beneficios o cawsas reales o potenciales asociadas;
e N e - Gk Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse que las migforas seon aleanzadas o las
S --,,‘*3" = \\debilidades sean resueltas;
Ctus - | ) \Determinar ¢ implementar las acciones necesarias, dentro de wn plazo razonable;
Repistrar los resultaday de lax acciones tomedis,
Revisar la eficacia de las acclones.
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ANEXO 1]
POLITICA DE CONTROL INTERND
I= Antecedenies

La presente POLITICA s¢ promuncia para facilitar la aplicacion de lo establecido en las "Guigs para la
implementacion del Sistema de Control Interno * emitida por la Comraloria General de la Republica (CGR),
segiin Resolucion CGR N.° 3772614 “Por la cual se adopia {a Norma de Reguisitos Minimos para wn
sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para stituciones Pablicas del
Paraguay - MECIP 2015

En tal semiido, esta POLITICA, se relacionan con el cumplimiento del requisita minime obligatorio
contenido en dichas Guias:

Componente: A, Ambiente de Cantral
Principic: I, Compromisos de la Alta Direceion
Elementa: I 1 Polftica de Control Internn

M- (Mferive Gemeral

Establecer lineamientos sobre el Control Interno institucional, gue garanticen de forma razonable, fa
confiabilidad de lov procesos y la adminisiracicn de los riesgos, mediamte el mejoramiento continus, o
cudnte a eficiencia, eficacia v la calidad de las servicios, apovanda en todes lox niveles de la arganizacion,
a fin de garantizar ¢l cumplimiento de sus objetivos estratégicos de su mision v visidn,

(Wjeiivay Especificos

= Précisar lincamientos generales para levar a cabo acciomes guwe deben realizarse en cada
dependencia organizativa,

*  Proporcionar lincamientos claras o niveles intermedios, pava agilizar el proceso decisorio v

Sacilitar la descentralizacian,

Ser insirumenio il para la origmacion ¢ informacidn al personal, a fin de cumplir con ol Sistema

de Control Imterno establecido en lox reguisitos minimos

Propomer un cambio de enfoque, aungue no de principlos, factlitando ¢ proceso de implemeniaciin

v eovssolidfacicon del Conrrol Interne instiucional.

Garantizar el desarrollo de sus funciones bajo los principios de responsabilidad. eficiencia,

eficavia, celeridad v transparencia, contribuvendo con ello al cumplimicnte de sus obfetivos

fnstifucionales,

Definir los requerimientos minimos que deberdn estar desarrollados ¢ implementadas para asegurar

un adecuado nivel de Control Interno en la instftucidn, v que sevdn obiete de evaluacion v aadiforia,
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i, Alcance

Aplica a todo el personal (Divectivos v funclonarios en geneval) de la enridad v ferceras gue inveraeiian con
fa mizma, a efecto gue puedan informar sobre agnellos evenios, procesos, procedimientos o aciividades
relacionados con el control infermo que reguieren mefora en afgunas de las dimensiones de suy ohjerivas,

V. Direcfrices

Tode fumciomario v servidor pdblico e parte activa infegrante del Comrol Inferno y Hene lo abligacion de
informar sehre acciomes que bajo su entendimienio pueden devenir en su mejora. De igual forma, las
rerceras que imteractiian con la entidad pueden representar ung fmporfante fuente de informocion fidedigna
de situaciones gue pueden contribuir a mejorar el control Interno institucional a partiv de su vinculacian
con la entidad coma wswario, beneficiario, cliente, proveedor, efe.

V. Responsahilidodes
Para el cumplimiento de la presente politica, se establecen lax siguientex responsabilidades:

Comité de Control Biterno (OC])

aj  Informar, comunicar y aplicar entre ¢l personol de la entidad.

b Revisar periddicamente para asegurar su conveniencia v adecuaeidn continug

a)  Funcionarios de Ia entidad

al Realizar los apartes que consideren necesarios pare contribuir a mejorar el comtral interno

b)  Dircccldn de Auditoria merna

al Dar seguimiento ol efective cumplimiento de la presente POLITICA ¢ informar al respecto y
aporiunamente @ las instancias correspondicntes. onive ellos. el Comité de Comrol Imierno
rtstifncional.

Vi- Politicas especificas que conforman el Modelo de Contral Interno Institucional

Las paliticas tienen por abjeto establecer directrices gue los funcionarios piblicos deben observar para su
implementacion, octiolizacidn, supervision, comirol v sepuimiento del Sistema de Comrol  Inrerno
institugional en sus distintoy dmbitos de competencia.

e Dentra del sistema de Control Interno, se identifica como un componente de esie, ¢l Modelo Estdndar de
TN L Camgrol Interno, herramienta para el establecimiento v actualizacion del SCI En la Resolucion CGR N.*
O e ' #2016, del cual se desprende la necesidad de puniualizar los requisitos minimos para su implementacion,
ralh " S na gwia para diveflar acciones de comtrol gue fortalezcan el ambiente de Comtrol Interno
ugional, dentro fas categorias de eficacia, eficiencia v ecanomia de las aperaclones, programias v
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Para que ¢l SCI sea gficaz, todos oy elementos de los distintos niveles de control deberdn extar presenses v
furciomanda fnfegramente, clives companenies, principion ¥ clemenros de aplicacidn se emcueriean en fos
Fighienres,

A= Ambiente de Confrof

Con el fin de propiciar uma conciencia de control gue influva prafumdamente en la cultwra organizacional de
fo institucion manteniendo sy orfeniacion hecia e cumplimiento de sy fincion constitncional, legal, v lo
finalidad social del Extado, pava lo cual lo SPL implemeniard los principios y elemenias siguienies:

!, Compromisos d¢ la Alta Dirgecion

1.1 Politica de Control Titerno

2 Acuerdos y Compromisos Eticos

2. Protocolo de Buen Gobierno

4. Pofitica de Gestion del Talemio Numano

Responsahies

*Tmplementacion

{ Dependencia responsable de cada Macroprocesa y Procesos corvespondienies)
= Mixima Awaridad Fesiteciomal

- Ereccion de Gabineie

= INrectores Generales v Directores de Nivel

- Direccidn de Planificaciin Esrarégica v Evaluacidn estitucional
= Dreceidn de Gestion v Desorrollo de las Personos

*Sewuimiento

= Cordinacidn MECH"

= Direccion de Auditoria Interng

= Comtral de la Planificacidn

Cow el fin de determinar el marce de referencia que oriente sy gestidn hacia ef cumplimiento de su Misicn,
el lagre de su Visidn y el cumplimiento de sus objetives institncionales: se implementard los principlos de:

/‘._r" 1o ond. Direccionamiento estratégica

: ¥ Bk -':-_;Z_S‘:f?z.1fjri.n uIr PrOCESON
Tt wctira organizocional
nitficaciin v evaluacidn de riesgos

"t Dependencia responsable de cada Macroproceso v Procesos correspondientes)

.= Mivima Autoridad fnstitucional
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= Diregeiin de Gahinete

- Dirgcrores Generales v Directores de Nival

- Direccian de Planificacion Estratégice y Evalwacion Institucional
*Segniniento

= Cerdinacion MECHP

- Direceidn de Awditoria terng

- Confraf de la {mplemeniacidn

Con el fin de abgrear fay aechmes establecidas por la institucidn, mediante politicas v procedimignios,
ovteniadas o reducir fos rlesgos gue puedan afectar el logre de los ebfetivos de la organizocion. Las
actividades de conirol son llevadas o cabn por todas lax dreas de la organizaciin, a ravés de los procesos y
fa tecnologtia gue les da soporte, para o cual ¢ implementard los siguientes principios:

1. Conrrol operacional
1.1 Poliricas opergcionagles
1.2 Provedimienios
1.3 Cantroles
2 Compelencia, Formoacion v lome de conciencis
3. Grestidn de o infarmecicn
3.1 Siztema de informaciin
3.2 Cantral de docimentos
4, Comunicacion
A1 Comipticacion inferna
4.2 Comumicacion externg
4.3 Rendicidn de cuentas
Responsables
* Il ementeeicn
{Dependencia responsable de cada Macroproceso y Provesos corvespondientes)
= Midrima Awrorided fnstifwcional
[} i - 1 ]
' celdn de Gabinen
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D= Control de Evaluacidn

Con ¢l fin de definiv, desarvollar y ejecutar evaluaciones sistemdticas para determinar la suficiencia y
adecuadn funcionamienta de los componentes del control interno, la SPL implementard los principios;

1. Seguimicnie v medicidn def control inferio

2. Auditoria Interna

Responsables

*firipleomientocicn

(Dependencia responsable de coda Macroproceso y Procesos correspondientes)
= Manimo Awtoridad frestitucional

= Direccidn de Gahinele

= Directores Generales v Direciores de Nive!

- INreccidn de Planificaciin FExmrarépica v Evaluacion insiimeiomal
- Direcoion de Auditovia Interna

*Reguimienin

= Coordinacion MECTHP

E- Contral para fa Mefora

Cone ef fin de meforar contimmamente fa efectividad diel sistena oe comtral imterne mediante ef wo de fos
resuliados de las auditorfas, & amdlisis de datos, lax acclones correchivas v prevenfivas v el analisis erifica
de la alta direccidn, la SPL implementard los principios de:

1. Amdlisis critico def sistema de conrel interno
2. Mejora contina
Rexporvables
*Implementacicdn
i Dependencia responsable de coda Macroproceso v Procesos correspondientes)
= Mikxima Awartdad Instirucional
—— Direceion de Gabinele
// - LN, RDirectores Generales ¥ Directores de Nivel
E A
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V- DMvielgaciin de paliticas y procedimisnios

La SPL divulgard los planes, procedimientos y manuales gue sean necesarios para dar cumplimiento o lo
Resolucian CGR N.® 3772008, a tode el personal en forma oportuna v effcaz, a fin de observar v garantizar
el cumplimienta del Sistema de Control Interno,

Es politica institucional wantener informados a sux funcionarios v empleados sobre los plames, manuales,
politicas, reglamentos, aopmays, procesos, estriciuras v procedimientos, de manera que toda el persornal
renga plenamente idemiificadn cudl es su rol dentro de la SPL, su relacién con todas las dreas v como
gfecutar sus funciones de acuerdo a los procesos y procedimienios vigemtes. Deberd informarse a fos
Sfuncionarios sf huldere modificaciones o no, of menos ura ves en cadg semexive

Es responsabilidad de los Directares Generales, Dirgcrores de Nivel, Coordinaciones v Jefaturas, garaniizar
que todo el personal bajo su carge conozca y entienda adecuadamente el funcionamienio del Sistema de
Controf Trifermno.

Vil- Acrolizaciones
Las dovumentos v procedimientos de control gue conforman el SCI serdn octwalizados por necesidades

detectadas por el responsable, confarme a las normativay fegales. asi come tambidn como cansecuencia de
las autoevaluvaciones y lax evalvaciones de la Auditoria Interna v Externa, o como productos de cambios

_arganizacionales o disposiciones legales.

. P, 8

1
wertacion de Control Interno serd evaluada pertddicamente por los Directores Generales,
e Nivel, Jefaturas y por la Direccion de Auditoria Interna, a fin de manitener su vigencia, Asi
ran ser revisodos a solicimd de alguna drea o dependencio o como resultedn de algin cambio a
Pas aplicadas o come resulfade de un andlisis de riesgos.
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